Kinh giti quy khach chwong trinh tham quan du lich TRUNG QUOC PAC BIET:

DU NGOAN GIANG NAM
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CHUONG TRINM NOI BAT:

P Dao thuyén Tay He noi duge xem L “tién cdnh tran gian" cia Trung Hoa dai luc.
% 0 Tidn vdi 1300 ném lich ait
% Bén Thugng Hai dia danh néi tiéng di vao lich si dién dnh va dm nhac cia Trung Quéc
% i di b3 Thit 1 Son con phéc6 ddu tién & Trung Qude
~ Nam finh 16 - Con duldng duige ménh danh li Trung Hoa Dé Nhdl 16
’*‘HanSo’nTwnqudma?hatqmm trong lich s ciat Trung Qudc
- cHUoNe TRINH HAP DAN

 VISA BON GAN: K + HO CHIEU
V' TANE ol BEM KHACH SAN S SAO

TANG@ o1 BUA LAY UYEN Uohe
TANG of BUA @A AN MAY

NGAY 01: TP. HCM - THU'Q'NG HAI - (An nhe tai san bay, An trén mdy bay, An Téi)

03:30 Quy khach tap trung tai san bay Tan Son Nhit, truéng doan huéng dan quy khach 1am thu tuc check-
in chuyén bay VN524 liic 07:30 - 12:40 cta hang hang khong Vietnam Airlines t&i Thwong Hai.

Quy khach an nhe tai san bay Thwong Hai (Trudng

doan va huéng din vién glri phin an).

Sau d6, xe va hwong dan vién dia phwong dén doan

tham quan:

% Bén Thwong Hai trai dai khoang 1 dam doc bo
song Hoang Phd, dirng tir diy quy khach c6 thé
chup anh toan canh cac cong trinh kién tric
noi tiéng nhw Thap Truyén Hinh Dodng
Phwong Minh chau,Thap Kim Mau (ngoai

quan) cung nhiéu toa nha kién tric doc déo

khac...
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Miéu Thanh Hoang (Yuyuan Garden) - ban dau
la miéu tho than ndi Kim Son sau d6 vao nam 1403
dwéi thoi Minh Thanh T6, Miéu tré thanh noi the
Hoang Thanh. Dwi thoi nha Thanh, miéu rat noi
tiéng khi day la noi ciu tai l6c va binh an cta dan
cuw trong ca thanh ph6.Day 1a ng6i miéu dat quy mo
16n nhat dwéi thoi cia hoang dé€ Pao Quang. Cling
nho diéu nay ma sau d6 da hinh thanh nén mot
khu vuc giao thwong budn ban & xung quanh miéu

va ngay cang thu hut nhiéu nguwoi téi tham.

Tham quan va mua sam trén Phé Nam Kinh - con

AN

dwoc wu ai goi 1a “Trung Hoa Pé Nhat Lo” Quy
khéch c6 thé tham gia Chwong trinh du thuyén trén song Hoang Phé ngdm canh dep hai bo Tay
- bong thanh phd Thwong Hai dwdi nhitng 4nh dén di mau sdc clia cac toa nha cao ting doc 2 bén

song hodc di tau dién ngdm kham pha thanh ph6 Thwong Hai vé dém (chi phi tw tic).

Poan dung bira Toi, sau d6 vé khach san nhin phong nghi ngoi.

Nghi dém tai Thwong Hai

Sang: Quy khach dung bira sang tai khach san, lam tha tuc tra
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phong. Sau dd, doan khéi hanh di Té Chau. Poan ghé
mua sam va tham quan tai cira hang lua truyén thdng,

ctra hang ngoc Pong Hwong. Tiép tuc kham pha:

Han Son Ty - mot 1am vién dién hinh cta ving Giang
Nam.

That Ly Son Pwong con goi la Son Pwong Nhai &
Quan CO6 T6, Té Chau vai 1200 lich st ¢6 chiéu dai
3829.6 mét twong dwong véi kKhoang 7 dam nén

dwoc goi la That Ly Son Puong. Doc hai bén bér song

12 nhitng tda nha twdng trang ngoéi den, treo ling



lang hang dén 16ng d6 chét. Ban c6 thé ngdi bén sdng, thwdng thirc tra ngon va banh ngot, hoic ném
thi nhirng moén dac trwng tai noi diy. Choc chéc lai cé con thuyén xudi mai chéo, ém dém va lang 1€.

Nghi dém & T6 Chau.

Sang: Quy khach dung bira sang tai khach san, lam thu tuc trd phong. Sau d6, doan khéi hanh di Hang Chau:

Trwa: Poan dung com trwa, sau dé khéi hanh di Hang Chau. Sau d6 tiép tuc tham quan:

% Ngo6i thuyén thwéng ngoan Tay Ho6 - dwoc
xem la dep va nén tho nhit trong hon 36 ho
c6 clung tén & Trung Qudc, nhin ngdm Qua
son, Poan kiéu, Trwong kiéu, Té Pé Bach
Pé, Tam Pan An Nguyét va Hoa Cang gin
lién v&i nhirng truyén thuyét vé Lwong Son
Ba - Chuc Anh Pai, nha tho Ly Bach, Thanh xa
- Bach xa, Tra Hoa Vién. Tham quan mua sam

tai ctra hang do bép truyén théng.
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Miéu Nhac Phi 1a ngbi miéu dé twdng nhé,
tho phung va ca ngoilong trung thanh va long
hiéu thdo ctia Nhac Phi, mét vi twéng ndi tiéng
thoi Nam Téng. Quy khach cung trai nghiém
nghé thuét pha tra va thudng thirc quoc tra
Trung Quéc (Tra Long Tinh)

% Quy khach c6 thé tw do tham gia Thwdng thirc
chwong trinh Tong Thanh Thién Tinh C6 1a
show biéu dién doc ddo thé hién lai cac giai
thoai vé nhitng cdu chuyén néi tiéng tai manh
dit Hang Chau. Pay 1a mot nét van héa dac
trung tiéu biéu nhat ma bat ¢t du khach nao

khi du lich Trung Quoc dén day cling mong

dwoc thwéng thirc (chi phi tw tic).

Tdi: Quy khach dung biva t6i, sau d6 nghi dém tai
Hang Chau.



NGAY 04: HANG CHAU - 0 TRAN (An sdng, trwa, t6i)

Sang: Poan dung diém tAm sang tai khach san va sau d6 khoi

hanh di O Tran:

% Quy tham quan Ctra hang d6 bép noi dia Trung

% O Tran (Phia Tay) la mot tran c6 séng nwéc 1on nhat
Trung Qudc véi hon 1300 nam lich st thé hién qua
nhirng ciy cau da c6, nhirng con dwong 1at da va nhirng
cong trinh gb cham khic tinh t€. Gan nhuw van giit dwoc
kién tric cung tip tuc sinh sdng hon 1.000 ndm qua nén
O Tran tré thanh diém du lich ma ai ciing mudn dén mot

lan.

Nghi dém ngoai O Tran.

NGAY 05: THUO'NG HAI - TP.HCM (An sdng, trua)

Sang: Doan dung bira sang tai khach san, sau d6 doan khéi hanh vé Thwong Hai tham quan:

< Pong Nhian Pwong - Clra hang thudc truyén théng Trung Hoa.
< Chua Phat Ngoc - Gitra mdt khu ph6 sdm udt, xa hoa, chua Phat Ngoc mang nét dep cia sy tinh lang
gitra chdn ndo nhiét xa hoa. La mot noi thich hop cho nhitng du khach muén tim dén chdn an yén,

roi xa nhirng x6 bo ctia cudc sdng.
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Trwa: Doan dung com trwa tai nha hang dia phwong, sau d6 HDV dwa doan ra sin bay dap chuyén
bay VN525 luc 15:10-18:30 vé lai Viét Nam. Vé dén san bay Tan Son Nhit doan lam tha tuc nhap
canh va nhan lai hanh ly cad nhan. Két thiic chwong trinh, chia tay va hen gap lai.

% Lwuy:Cdc diém tham quan trong chwong trinh sé sdp xép linh dong cho phu hgp véi tinh hinh

thwc té - Pam bdo du diém.
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** Diém shopping bdt budc: D6 bép, tra, ngoc, tran chdu/ dm Tir Sa, thudc (Tty tinh hinh thuc té sé

linh déng thay déi cdc diém nay cho tién véi doan nhung van ddm bdo dii s6 lwong 4 diém mua sdm.)



< BANG GIA TOUR:

GIA TOUR TRON GOI (VND)
TRE EM EM BE
THANG | NGAY KHOTHANH CHUYEN BAY NGUOILON
(2-11 tudi) (dwdi 2 tudi)
(trén 11 tuéi)
Ngu chung giwong ngwoi lom
07 27 17.490.000 16.490.000 5.990.000
SGN-PVG VN524
08 07,14,21 16.990.000 15.990.000 5.990.000
07:30 12:40
08 31 18.990.000 17.990.000 5.990.000
PVG-SGN VN525
09 07 15:10-18:30 16.490.000 15.490.000 5.990.000
10 12 16.490.000 15.490.000 5.990.000




% Vé mdy bay khit hoi theo doan cua hang khong bao gom: 10 kg hanh ly xach tay + 23 kg hanh ly ki

gulri.

% Bao hiém du lich Qudc té sudt tuyén véi mirc bao hiém t6i da 10.000USD (Chi 4p dung cho khach
mua tron goéi tour, quy khach chi mua dich vu khéng bao gbm vé may bay vui long lwu y cic treong
hop duédi day):

1. Quy khach chi mua dich vy, tw tic vé may bay khéi hanh tir Viét Nam di va vé cuing ngay v&i
doan : Van 4p dung mua dwoc bao hiém du lich cing doan

2. Quy khach chi mua dich vy, tw tic vé may bay khéi hanh tir Viét Nam di va vé khéng cuing
ngay v&i doan : Khong 4p dung mua bao hiém du lich cuing doan, quty khach vui long dong
thém phi mua bao hiém ca nhan (Trwdong hop phi bdo hiém phat sinh vui long cung cép lich
trinh thyc té va lién hé tw van vién)

3. Quy khach chi mua dich vy, tw tic vé may bay nhung khong khéi hanh tir Viét Nam hoac
khong c6 vé may bay : Khong ap dung mua dwoc bao hiém du lich theo doan hoic ca nhan.
Quy khach vui long tu tic bao hiém.

4. Khong ap dung bao hiém cho ngui trén 85 tudi

% Phi an ninh san bay, bdo hiém hang khong thué phi trwong 2 nuwéec.

% Khdch san 4 sao tiéu chuin Trung Qudc (2 nguwdi/phong - phong 3 nguwoi treong hop di 1é nam hodc

nit). Riéng dém O Trdn khéng c6 phong 3, quy khdch vui long lién hé nhdn vién tw vdn dé dwoc hé tror

% Tcng Khdch san 5 sao tai O Trdn (ngodi c6 trdn) tiéu chudn Trung Qudc

% Visa doan nhip canh Trung Quéc danh cho khach Qudc tich Viét Nam 1 lan.

% Phuc vu 1 chai nwéc sudi/khach/ngay.

% Cac bira an nhw chwong trinh (cic bira dn c6 thé thay ddi phu hop véi tuyén diém tuy nhién van

dam bao du sé lwong va chit lwong bira an twong dwong hodc hon).

% Xe may lanh van chuyén sudt tuyén.

% Vé tham quan nhw chwong trinh.

% Trwong doan va HDV dia phwong phuc vu su6t tuyén theo chwong trinh.

+ Chi phi cd nhan, hanh ly qué cwérc, dién thoai, giat ai, tham quan ngoai chwong trinh.
% Chi phi lam visa 1é Trung Quoc cho khach c6 quéc tich nwéc ngoai.

% Visa tai nhap Viét Nam cho khach qudc tich nwéc ngoai (néu co).



% Phu thu phong don (néu quy khach ngti 1 minh): 120$/khéach/suét tuyén. (Ngoai trir Lé, Tét vui

long kiém tra lai véi cong ty néu quy khdch cé nhu cdu)

% Tips cho tai x& dia phwong va hwéng dan vién mirc dé nghi: 25USD/Khach/Tour

*
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1. HINH CHAN DUNG : Nén tring, chup trong vong 6 thang, do phan giai cao

2. QUY PINH VE HO CHIEU: Ho chiéu Viét Nam con han tir 06 thang tré 1én tinh dén thoi diém két
thic chwong trinh du lich, hd chiéu bat budc cé6 NO'I SINH hoic bi BI CHU NO'T SINH.

> Khach mang quéc tich My: Visa doan (Trwong hop quy khach muén lam visa dan vui long
lién hé lai nhan vién tw van). Ho chiéu My con han tir 06 thang tré 1én tinh dén thoi diém két
thiic chwong trinh du lich, ho chiéu bit budc cé NO'I SINH hozc bi BI CHU NO'I SINH.
> Khach c6 Qudc tich nwéc ngoai phai lam visa 1, quy khach vui long lién hé Nhan vién tw
van tour dé dwoc ho tro. Chi phi lam visa dan tuy tirng quéc tich.
3. Cong dan Viét Nam chwa da 18 tudi phai cung cdp thém Trich Luc Khai Sinh néu di cing b6 me,
hoic Gidy Uy Quyén va Trich Luc Khai Sinh khi di cting nguwoi than
4. Khach da c6 visa, Cong ty sé trir lai 600.000 vnd/Khach.

5. Trwong hop quy khach rét visa doan, chi phi khong hoan lai la 70$

Néu gap trweong hop bat khd khang do chinh sach Trung Quéc thay doi doan sé chuyén sang xin VISA
DAN (Chi Phi visa dan ap dung déi véi khach QT VN ting thém ~150USD/ khach, quéc tich

Kkhac vui long lién hé 1ai nhan vién tw van)

Pham vi ap dung:

Chinh sach doi tour (chuyén tour tlr tour nay sang tour khac) chi ap dung ddi v&i cac tour c6 lich
khéi hanh cua cong ty.

Viéc doi tour chi dwoc ap dung 1 14n

Khong ap dung chinh sach doi tour déi véi cac tour LE/Tét

Khong ap dung chinh sach doi tour d6i véi nhém khach ¢é tir 05 (ndm) khach tré 1én.

Thoi gian bao trwdc viéc doi tour khong tinh ngay Lé/ Tét

No@i dung ap dung:
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Trwéc 45 ngay tinh dén ngay khéi hanh: khong tinh phi phat doi tour, 4p dung tinh phi hiy visa (néu
co)

Trwdc 30 ngay tinh dén ngay khdi hanh: Phi phat doi tour bang 30%/T6ng gia tour + Phi hiy visa
(néu co)

Trwdc 21 ngay tinh dén ngay khdi hanh: Phi phat doi tour bang 50%/T6ng gia tour + Phi hiy visa
(néu co)

Dwéi 21 ngay tinh dén ngay khéi hanh: Khong ap dung chinh sach doi tour.

Ngay sau khi dang Ki tour, coc 50% tdng gia tour, phan con lai quy khach vui long thanh toan
trwérc 14 ngay khéi hanh.

Huy tour sau khi dang ky phi phat 100% tién coc (+phi visa néu c6).

Huy tour truéc 14 ngay khéi hanh phi phat = 50% tdng gia tour chwong trinh (+phi visa néu c6) (Tinh
theo ngay lam viéc)

Sau thoi gian trén phi phat = 100% tong gia tri chwong trinh (+ phi visa néu c6). (Tinh theo ngay lam
viéc)

Viéc huy bd chuyén di phai dwoc thong bdo truc ti€p véi Cong ty hodc qua fax, email, tin nhan dién

thoai va phai dwoc Cong ty xac nhan. Viéc huy bé bing dién thoai khong dwoc chdp nhan.

Chwong trinh dwoc hd tro béi cadc diém mua sdm; va mot s6 diém tim hiéu vin hoa tai diém dén (da
dang ki truwdc). Quy khach khong vao thim quan cic diém trong chwong trinh, vui long phu thu
30usd/diém.

Truwong hop mot s6 diém tham quan trong chwong trinh phat sinh dién ra cac 1é hoi, sw kién,... clia
dia phwong hodc phat sinh sw c6 cin dwoc bao tri ma khong dwoc thong bao truéc, dan dén diém
tham quan khong thé dén ti€p du khach nhw ké hoach. Cong ty sé linh hoat chti dong thay déi lich
trinh, diém tham quan khac phu hop dé thay thé vao.

Thoi gian di tour ¢6 thé thay d6i tir 1 dén 2 ngay, tuy theo ngay ra VISA ctia Lanh Sy Quan Trung Qudc.
Chuén bi 1 s6 loai thu6c nhw: nhirc dau, dau bung, cdm cim, bang keo ca nhéan, di tng miii...

Da&i véi khach phai str dung thudc thi cin chuén bi day da thuéc va st dung theo toa cla bac si.

Quy khach tir 70 tudi dén dwdi 75 tudi yéu cau ky cam két strc khoe véi Cong ty.



% Quy khach tir 75 tudi tré 1én yéu ciu phai cé gidy xac nhan day da strc khoé dé di du lich nwéc ngoai
cta bac si + gidy cam két strc khoe véi Cong ty va phai cé ngwdi than dwdi 60 tudi (day da sirc khoé)
di theo. Ngoai ra, khach trén 75 tudi vui long déng thém phi bao hiém cao cip.

% Khéng nhan khach tir 80 tudi tré 1én.

+« Khong nhan khach c6 thai tir 5 thang tr& 1én tham gia cac tour du lich nwéc ngoai vi 1i do an toan cho
khach. Vui long lién hé nhan vién tw vin dé thém théng tin.

% Trwong hop chi ¢6 1 khach (nguwoi 1om) di véi 1 bé (dwdi 12 tudi), quy khach vui long déng tién tour
cho Bé ngu giwdng riéng.

% Tré em dwdi 15 tudi phai c6 b6 me di cing (Mang theo khai sinh) hodc di cing ngwoi trong gia dinh
khong phai b6 me phai cé gidy uy quyén cé dong mdc tir co quan dia phwong c6 thdm quyén.

% Do cac chuyén bay phu thudc vao cic hing Hang Khdng nén trong mot so truwedng hop gio bay cé thé
thay d6i ma khong dwoc bao truéce.

% Du khach c6 mat tai sin bay Tan Son Nhit - Ga di quoc té 03 tiéng trwdc gior bay, tredng doan lam tha
tuc xudt canh cho du khach. Du khé4ch dén tré khi san bay déng quay check in, vui 1ong chiu phi nhw
huy vé ngay ngay khéi hanh , Phia bén cong ty khong chiu trach nhiém

% Quy khach ty chiu trach nhiém trong nhirng trwong hop vi pham vao cac diéu khoan quy dinh vé tha
tuc Xuat - Nhap canh tai cadc nwéce sé tai va néu bi tir chdi nhap canh trong treong hop nay cong ty du
lich sé khong hoan lai bat ki chi phi nao va Quy khach tw chiu chi phi phat sinh néu cé. Cong ty cam
két sé ho tro thong tin va gitip d& quy khach trong kha ning ctia minh, nhung tir chdi khong chiu trach
nhiém thanh todn bat c¢ khoan chi phi phat sinh néu quy khach bi co quan di tri nwéc sé tai gitr lai
tai ctra khau hodc khong cho phép nhip canh cung véi doan. Trong trwedng hop nay, do qui dinh cta
nha cung cip dich vu ctia nwée sé tai, budc long tir chéi khong hoan tra bit ¢t khoan chi phi nao cho
quy khach du dich vu nay chwa dworc thyc hién.

% Khach mang quéc tich Nwéc ngoai phai cé Visa (Thi thwc) nhap canh Viét Nam con han st dung tinh
dén ngay khéi hanh .

% Vé visa danh cho khach qudc tich Nwéc ngoai/Viét kiéu, vui long kiém tra visa ctia khach vao Viét Nam
nhiéu lan hay 1 lan.

% Chung t6i sé khong chiu trach nhiém bao dam cac diém tham quan trong trudrng hop: Xay ra thién tai:
bio lut, han han, dong dit... Sw c6 vé an ninh: khing bo, biéu tinh. Sy ¢6 vé hang khong: truc tric ky

thut, an ninh, doi, hdy, hodn chuyén bay. Néu nhitng trwdng hop trén xay ra, Ching t6i sé xem xét



dé hoan tra chi phi khéng tham quan cho khach trong diéu kién cé thé (sau khi da trir lai cac dich vu
da thuc hién nhw phi lam visa....va khéng chiu trach nhiém boi thwong thém bat Ky chi phi nao khac).

% Quy khéch vui long khong roi khéi doan trong sudt chwong trinh tour.

% Khi dang ky tour du lich, Qay khach vui long doc ki chwong trinh, gia tour, cdc khoan bao gom ciing
nhw khdng bao gom, cac diéu kién hiy Tour,...Trong trweong hop Qiy khach khong truc tiép dén dang
Ky tour ma do nguwdi khac dén dang ky thi Qiy khach vui long tim hiéu k§ chwong trinh tir ngwoi dang
ky Tour cho minh. Cong Ty Du lich sé khéng chiu trach nhiém boi thwong nhitng chi phi phat sinh khi
qui khach khéng tim hiéu ky diéu kién dang ky, lwu y, bao gom, cling nhw khéng bao gom va chwong
trinh Tour du lich,...

% Do tinh chit 1a doan ghép khach 1é, cong ty sé nhin du s6 lwong khach téi thiéu 1a 15 khach nguwoi 1on
va ddm bao doan sé khéi hanh dung lich trinh. Trong tredng hop doan khong du 15 khach khéi hanh,
Cong ty c6 trach nhiém thong bao cho Quy khach truedc ngay khéi hanh 10 ngay va sé théa thuan lai
ngay kha&i hanh khac, hodc hoan tra toan b so tién ma Quy khach da thanh toan.

% Quy khach vui long tw kiém tra tinh trang nép thué ca nhan va hoan thanh nghia vu nép Thué theo quy
dinh ddi véi Co quan Nha nwoc trwede khi xuit canh khoi Viét Nam dé tham gia chuyén di. Cong ty sé
khong chiu trach nhiém va sé khong hoan lai tién tour néu Quy khach bi tir chéi Xuidt/Nhap canh vi ly

do trén.

KINH CHUC QUY KHACH CO CHUYEN DU LICH VUI VE VA THU VI!



