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Thư Ngỏ
Kính gửi Quý Khách hàng và Quý Đối tác,

Lời đầu tiên, Công ty Cổ phần Thương mại Du lịch Nụ Cười Mê Kông xin gửi đến Quý vị lời chào 
trân trọng cùng lời tri ân sâu sắc nhất cho sự tin tưởng và đồng hành quý báu trong suốt chặng 
đường 8 năm phát triển của chúng tôi.

Từ những ngày đầu thành lập, Nụ Cười Mê Kông đã mang trong mình sứ mệnh không chỉ đơn 
thuần cung cấp các dịch vụ du lịch mà còn kiến tạo những hành trình trải nghiệm văn hóa đích 
thực, nơi du khách được kết nối sâu sắc với con người, thiên nhiên và những giá trị văn hóa bản 
địa đặc sắc. Chúng tôi tin rằng, mỗi chuyến đi không chỉ là điểm đến mà còn là những khoảnh 
khắc cảm xúc khó quên, những câu chuyện đáng nhớ được viết nên trong hành trình khám phá.

Với đội ngũ tâm huyết giàu kinh nghiệm và niềm đam mê bất tận với ngành du lịch, chúng tôi 
không ngừng nghiên cứu, đổi mới và hoàn thiện từng sản phẩm. Mỗi dịch vụ của Nụ Cười Mê Kông 
đều là kết quả của quá trình nghiên cứu kỹ lưỡng, thiết kế tỉ mỉ và vận hành chuyên nghiệp, mang 
đến trải nghiệm độc đáo và giá trị vượt trội cho khách hàng.

Trong bối cảnh ngành du lịch đang chuyển mình mạnh mẽ, chúng tôi tự hào tiên phong áp dụng 
các nền tảng quản trị tiên tiến, công nghệ hiện đại vào mọi khâu vận hành, từ đó nâng cao chất 
lượng dịch vụ và tối ưu hóa trải nghiệm khách hàng xuyên suốt hành trình.

Đặc biệt, Nụ Cười Mê Kông cam kết phát triển du lịch bền vững, có trách nhiệm. Mỗi hành trình do 
chúng tôi tổ chức đều mang theo thông điệp về một nền du lịch xanh, thân thiện và tôn trọng các 
giá trị bản địa.

Chúng tôi trân trọng niềm tin mà Quý vị đã dành cho Nụ Cười Mê Kông và cam kết tiếp tục nỗ lực 
không ngừng để xứng đáng là đối tác đáng tin cậy, là người bạn đồng hành lý tưởng trên mỗi hành 
trình khám phá của Quý vị. Với tinh thần hợp tác minh bạch, chuyên nghiệp và bền vững, chúng 
tôi tin rằng mối quan hệ giữa Nụ Cười Mê Kông với Quý khách hàng và Quý đối tác sẽ ngày càng 
bền chặt, cùng nhau kiến tạo nên những giá trị tốt đẹp cho ngành du lịch Việt Nam.

Trân trọng và cảm ơn,
CÔNG TY CỔ PHẦN THƯƠNG MẠI DU LỊCH NỤ CƯỜI MÊ KÔNG
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Về chúng tôi
Giới thiệu về Nụ Cười Mê Kông

CÔNG TY CỔ PHẦN THƯƠNG MẠI DỊCH VỤ NỤ CƯỜI MÊ KÔNG

GPDKKD:     1801511350 do sở KH & ĐT TP. Cần Thơ cấp ngày 24/01/2017

Số giấy phép kinh doanh lữ hành Quốc tế:     92-018/2022/TCDL-GP LHQT

Địa chỉ:     Số 5, Đường Trần Văn Hoài, Phường Ninh Kiều,
      Thành phố Cần Thơ, Việt Nam

Điện thoại:     0292 888 9989

Email:       cskh@nucuoimekong.com



Nụ Cười Mê Kông | 02| Về chúng tôi

Tầm nhìn

Tiên phong sử dụng công nghệ cao và tư duy đổi 
mới, sáng tạo để trở thành hãng du lịch hàng 
đầu Đồng bằng Sông Cửu Long

Tiếp nối thành công trong việc ứng dụng công nghệ vào hoạt 
động kinh doanh, Nụ Cười Mê Kông đặt tầm nhìn trở thành đơn 
vị tiên phong trong khu vực áp dụng nền tảng công nghệ cao, 
số hóa, cùng tư duy đổi mới và sáng tạo để tăng cường hiệu quả 
kinh doanh, cải tiến dịch vụ và tạo ra những cách tiếp cận mới 
mẻ để giải quyết các vấn đề trong ngành.
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Sứ mệnh

Mang đến trải nghiệm khách hàng hoàn hảo

Với tôn chỉ tập trung vào khách hàng, Nụ Cười Mê Kông không 
ngừng nâng cao chất lượng dịch vụ, tạo ra các gói sản phẩm đa 
dạng để phù hợp với nhu cầu của từng khách hàng, đảm bảo 
mang đến giá trị chuẩn chỉnh như cam kết. Đội ngũ nhân viên 
kinh nghiệm và nhiệt thành, chúng tôi hỗ trợ khách hàng tận 
tình và kịp thời để giải đáp mọi thắc mắc và vấn đề của khách 
hàng.
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Giá trị cốt lõi

Đồng đội Đổi mới Minh bạch Tin cậy Yêu miền Tây

Chúng tôi tạo ra một môi 
trường làm việc tích cực 
và truyền cảm hứng để 
đội ngũ nhân viên cùng 

đạt mục tiêu chung.

Đổi mới tư duy và áp dụng 
công nghệ cao là cách 
chúng tôi tạo ra ngày 

càng nhiều trải nghiệm 
du lịch độc đáo và thú vị.

Chúng tôi cam kết cung 
cấp thông tin chính xác, 
đầy đủ và trung thực về 
sản phẩm và dịch vụ.

Chúng tôi tạo ra sự tin 
tưởng bằng việc thực hiện 

đúng các tôn chỉ để trở 
thành người bạn đồng 

hành tin cậy trên mọi hành 
trình khám phá.

Nụ Cười Mê Kông tự hào 
đóng góp vào sự phát triển 

của vùng đất mẹ – miền Tây, 
mang đến các sản phẩm lữ 
hành mang tính cộng đồng 

và bền vững.
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Cơ cấu tổ chức
công ty

Lê Quốc Khôi

Giám Đốc Điều Hành
Chief Operating Officer

Trần Thanh Thái

Giám Đốc
General Director



NĂNG LỰC CHUYÊN MÔN
& THẾ MẠNH



"Không chỉ đi ngắm cảnh, du lịch 
còn là hành trình trải nghiệm"

Tại Nụ Cười Mê Kông, chúng tôi thấu 
hiểu rằng du lịch đích thực là hành trình 
trải nghiệm văn hóa, con người và cảm 
xúc. Với sự am hiểu sâu sắc về nhu cầu 
ngày càng cao của du khách, chúng tôi 
không ngừng đổi mới để mang đến 
những sản phẩm du lịch chất lượng.
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Các sản phẩm &
dịch vụ chính



NHỮNG HÀNH TRÌNH ĐỘC ĐÁO CHỈ CÓ TẠI NỤ CƯỜI MÊ KÔNG
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TINH HOA MIỀN SÔNG NƯỚC

Tour Chợ nổi Cái Răng

DẤU ẤN PHƯƠNG NAM

Tour Cồn Sơn

KHÚC CA MIỀN ĐẤT MŨI

Tour Cà Mau 2 ngày 1 đêm

72H LÀM NGƯ DÂN

Tour Cà Mau 3 ngày 2 đêm

Tour Signature

Sinh ra và lớn lên tại miền Tây với hơn 8 năm kinh nghiệm tổ chức tour  ĐBSCL, chúng tôi tự hào mang đến những trải nghiệm miền Tây độc đáo, khác biệt 
và đậm chất địa phương
Chúng tôi xây dựng các chương trình tour với tiêu chí “hành trình trải nghiệm”. Tour du lịch không chỉ là đi ngắm cảnh đơn thuần, mà còn là hành trình trải 
nghiệm văn hoá, con người và thiên nhiên tươi đẹp. Nụ Cười Mê Kông tự hào cung cấp hơn 50 tuyến du lịch trên khắp các tỉnh thành, đặc biệt là các tuyến 
du lịch Miền Tây, Miền Trung và Miền Bắc.

Tour Du lịch trong nước1
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Tour miền Tây

Sinh ra và lớn lên tại miền Tây với hơn 8 năm kinh nghiệm tổ 
chức tour ĐBSCL, chúng tôi tự hào mang đến những trải nghiệm 
miền Tây độc đáo, khác biệt và đậm chất địa phương
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Tour miền ngoài

Dành cho mọi du khách yêu thích khám phá, chúng tôi mang đến 
hành trình trọn vẹn khắp ba miền đất nước – từ vẻ hùng vĩ của 
miền Bắc, Tây Bắc, Đông Bắc đến nét duyên dáng miền Trung, 
sự huyền bí Tây Nguyên và vẻ quyến rũ của biển đảo Việt Nam.



Nụ Cười Mê Kông phân phối hơn 200+ tour du lịch nước ngoài của gần 50 nhà tổ chức tour nước 
ngoài như Trung Quốc, Nhật Bản, Hàn Quốc, Thái Lan, Singapore, Malaysia,… Với cơ sở dữ liệu đa 
dạng và là đối tác của nhiều chuỗi khách sạn và khu nghỉ dưỡng quốc tế, giúp khách hàng an tâm 
tận hưởng kỳ nghỉ với chi phí tối ưu. chúng tôi tự tin sẽ trở thành người bạn tin cậy của quý khách 
hàng, chọn được cho quý khách những tour nước ngoài phù hợp nhất với nhu cầu và ngân sách. Và 
hơn hết, chúng tôi hiểu về tính cách và nhu cầu của quý khách để đồng hành với quý khách nhiều 
năm tiếp theo.

Khám phá database 200 tour du lịch nước ngoài được cập nhật liên tục tại: 
https://nucuoimekong.com/tour-nuoc-ngoai

Tour Du lịch nước ngoài2
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Bằng chứng là sự hợp tác của các đối tác DMC lớn như:

Apex Japan, Apex Vietnam, DTH Travel, Discover East, ChaoAsiaTravel, 

Tonkin Travel, Asiamotions, Saigontourist,…

Chúng tôi đón khách quốc tế đến ĐBSCL với các hành trình du lịch xanh tuân 
thủ tiêu chí ESG và SDGs. Du khách vừa trải nghiệm vẻ đẹp Mekong nguyên 
bản, vừa tham gia bảo tồn sinh thái và tương tác cộng đồng địa phương 
hướng tới Net-Zero. Từ năm 2019, chúng tôi liên tục nhận được nhiều giải 
thưởng từ Tripadvisor và được đánh giá cao từ các khách hàng quốc tế.

Tour Du lịch Inbound
(Khách nước ngoài vào Việt Nam)

3
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Nụ Cười Mê Kông tự hào là đại lý của 5 hãng hàng không nội địa, 54 hãng 
quốc tế đến Việt Nam (thông qua Abacus) và hơn 900 hãng trên toàn thế giới 
(thông qua Mystifly).

Vé máy bay4

Đặt Vé Online

Xuất Vé Tự Động

Thanh Toán An Toàn
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Vé tàu cao tốc5
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Ferry.vn là nền tảng đặt vé tàu cao tốc do Nụ Cười Mê Kông phát triển, hiện 
đang kết nối trực tiếp với 8+ hãng tàu uy tín tại Việt Nam như Phú Quốc 
Express, Superdong, Mai Linh Express, Hòa Bình Ship, GreenlineDP,...

Với sứ mệnh đơn giản hóa việc đặt vé tàu cao tốc và số hóa vận hành để 
mang đến trải nghiệm tiện lợi, an toàn cho khách hàng, đồng thời hỗ trợ đối 
tác phát triển hệ thống bán hàng linh hoạt và bền vững, Ferry.vn mang đến 
cho đại lý và công ty du lịch một công cụ quản lý vé thông minh, giúp:

Ferry.vn
(Giải pháp đặt và quản lí vé tàu cao tốc)

6



Dịch vụ thuê xe, ghe & tàu du lịch7
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Nụ Cười Mê Kông cung cấp dịch vụ thuê xe du lịch đời mới 
từ 4 đến 45 chỗ, phục vụ đa dạng nhu cầu như đưa đón 
sân bay, du lịch, công tác, sự kiện. Xe được bảo dưỡng 
định kỳ, tài xế chuyên nghiệp, đúng giờ và an toàn.

Song song đó, chúng tôi còn cung cấp dịch vụ thuê ghe, 
tàu du lịch tại khu vực miền Tây, phù hợp cho tour sông 
nước, tham quan chợ nổi, tổ chức sự kiện.

Khách hàng được hỗ trợ tư vấn, lựa chọn phương tiện phù 
hợp với nhu cầu, cùng thủ tục nhanh gọn và thanh toán 
linh hoạt.
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Chúng tôi hỗ trợ xin visa du lịch và công tác đến các nước như Singapore, Hàn Quốc, Nhật Bản, Mỹ, Châu Âu,... với quy trình nhanh, bảo mật cao.
Ngoài ra, khách hàng cá nhân và đoàn thể được tư vấn tour miễn phí trong và ngoài nước, linh hoạt theo sở thích, thời gian và ngân sách.
Đội ngũ tư vấn luôn đồng hành và hỗ trợ suốt quá trình chuẩn bị hành trình.

Dịch vụ Visa & tư vấn tour miễn phí8
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Dịch vụ du lịch MICE9

Nụ Cười Mê Kông chuyên tổ chức du lịch kết hợp hội nghị (MICE) cho 
doanh nghiệp: từ teambuilding, hội thảo, gala dinner đến các chuyến 
đi khen thưởng, gắn kết nội bộ.

Chúng tôi cam kết mang đến lịch trình tối ưu, ý tưởng sáng tạo, tổ 
chức chuyên nghiệp và trải nghiệm trọn vẹn cho mỗi đoàn khách 
doanh nghiệp.
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Điểm mạnh nổi bật

Hướng dẫn viên
giàu kinh nghiệm,

kể chuyện bằng cảm xúc

Dịch vụ chuẩn chỉnh –
chú trọng từng chi tiết nhỏ

Trải nghiệm bản địa
độc đáo – mang giá trị thật

Linh hoạt theo từng yêu cầu –
thiết kế theo mục tiêu riêng

Đội ngũ các hướng dẫn viên của 
Nụ Cười Mê Kông không chỉ am 
hiểu địa phương mà còn là những 
“người kể chuyện” truyền cảm 
hứng. Họ biến mỗi hành trình 
thành một câu chuyện sống động 
về văn hóa, con người và đời sống 
miền Tây – giúp khách không chỉ 
nhìn thấy mà còn cảm được vẻ 

đẹp của vùng đất này.

Chúng tôi chú trọng đầu tư vào hệ 
thống dịch vụ với quy trình vận 
hành rõ ràng, phối hợp chặt chẽ 
giữa các bộ phận, đảm bảo chất 
lượng ổn định trong suốt hành 
trình. Mỗi điểm chạm dịch vụ – từ 
xe đưa đón, bữa ăn, lưu trú đến 
chăm sóc khách hàng – đều được 
giám sát chặt chẽ để mang lại trải 

nghiệm hoàn hảo nhất.

Không đi theo lối mòn du lịch đại 
trà, Nụ Cười Mê Kông tập trung 
phát triển các sản phẩm du lịch gắn 
với văn hóa bản địa như: mò vọp, 
bắt ba khía, làm bánh dân gian, ăn 
giỗ bên cồn, hay chèo xuồng giữa 
rừng tràm nguyên sinh. Mỗi trải 
nghiệm được thiết kế để khơi dậy 
sự tò mò, kết nối con người với 

thiên nhiên và cộng đồng.

Chúng tôi hiểu rằng mỗi tổ chức 
có mục tiêu khác nhau khi tổ chức 
một chương trình du lịch – dù là 
gắn kết đội nhóm, tri ân khách 
hàng hay tổ chức hội nghị. Vì thế, 
các sản phẩm của Nụ Cười Mê 
Kông luôn được thiết kế linh hoạt 
theo yêu cầu cụ thể, tối ưu cả về 
nội dung lẫn ngân sách, nhằm 
mang lại hiệu quả cao nhất cho 

các đơn vị đồng hành.
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Công nghệ & quy trình quản lý
chất lượng

Chúng tôi chú trọng đầu tư vào hệ thống dịch vụ với quy trình vận hành rõ ràng, phối hợp chặt 
chẽ giữa các bộ phận, đảm bảo chất lượng ổn định trong suốt hành trình. Mỗi điểm chạm dịch 
vụ – từ xe đưa đón, bữa ăn, lưu trú đến chăm sóc khách hàng – đều được giám sát chặt chẽ để 
mang lại trải nghiệm hoàn hảo nhất.

Chất lượng dịch vụ được kiểm soát theo từng chặng hành trình:

1. Áp dụng công nghệ trong vận hành và chăm sóc khách hàng

2. Quy trình quản lý chất lượng nhiều lớp – kiểm soát từ đầu vào đến sau chuyến đi

Tour được kiểm soát kỹ từ 
khâu thiết kế, đặt dịch vụ đến 

lựa chọn đối tác phù hợp. 
Khách hàng được cung cấp 
đầy đủ thông tin hành trình, 
đảm bảo sự minh bạch và an 

tâm trước chuyến đi.

Trước Tour

Hướng dẫn viên đồng hành, 
xử lý linh hoạt mọi tình huống. 
Hotline 24/7 luôn sẵn sàng hỗ 
trợ, đảm bảo an toàn và hỗ trợ 

nhanh chóng.

Trong Tour

Ngay sau chuyến đi, công ty 
ghi nhận ý kiến đóng góp từ 

khách để liên tục cải tiến dịch 
vụ, đồng thời gửi lời cảm ơn 
và duy trì kết nối thông qua 

những chính sách ưu đãi dành 
riêng cho khách thân thiết.

Sau Tour
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Công nghệ & quy trình
quản lý chất lượng

Chúng tôi xây dựng chương trình đào tạo nội 
bộ định kỳ cho toàn bộ nhân sự, đặc biệt là 
hướng dẫn viên, điều hành tour và nhân viên 
kinh doanh. Nội dung tập trung vào kỹ năng 
phục vụ, xử lý tình huống, hiểu biết văn hóa 
bản địa và các tiêu chuẩn chất lượng theo định 
hướng “dịch vụ lấy khách hàng làm trung tâm”.

Mọi chương trình hợp tác đều có kế hoạch vận 
hành và kiểm soát chất lượng chi tiết, công 
khai. Chúng tôi chủ động chia sẻ báo cáo định 
kỳ, minh bạch trong quá trình phối hợp tổ 
chức và sẵn sàng tiếp thu điều chỉnh theo 
phản hồi từ phía đối tác.

3. Đào tạo nội bộ định kỳ – duy trì chuẩn 
mực dịch vụ chuyên nghiệp

4. Cam kết minh bạch – đồng hành cùng 
đối tác trong kiểm soát chất lượng
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Tour trải nghiệm Cồn Sơn
Dấu Ấn Phương Nam
"Đám Giỗ Bên Cồn"

Tổ chức đoàn công tác xúc tiến,
quảng bá du lịch Cần Thơ -
Hậu Giang - Sóc Trăng
tại thành phố Huế, năm 2025
Khảo sát, gặp gỡ người dân làm du lịch 
cộng đồng tại làng Ngư Mỹ Thạnh, xã 
Quảng Lợi (TP Huế) nhằm mục đích 
học hỏi và phát triển loại hình du lịch 
cộng đồng một cách bền vững, phát 
huy giá trị lợi thế tài nguyên thiên 
nhiên, góp phần giữ gìn, bảo tồn bản 
sắc văn hóa, bảo vệ môi trường, từng 
bước định vị thương hiệu du lịch cộng 
đồng tại địa phương và Việt Nam.

Các hoạt động tiêu biểu
Với năng lực tổ chức linh hoạt và kinh nghiệm thực tiễn, Nụ Cười Mê Kông đã triển khai thành công nhiều dự án du lịch – sự kiện dành riêng cho các 

doanh nghiệp, tổ chức, cơ quan nhà nước tại khu vực Đồng bằng sông Cửu Long và các tỉnh lân cận. Mỗi chương trình đều được thiết kế riêng, bám sát 
mục tiêu tổ chức và kỳ vọng của từng đơn vị.



Nụ Cười Mê Kông | 22| Kinh nghiệm & dự án tiêu biểu

Các giải thưởng, chứng nhận uy tín

Vinh danh doanh nghiệp
“Best of the best của Traveller's Choice”

trên Tripadvisor.

Giải thưởng
“Sản phẩm du lịch mới, độc đáo tiêu biểu năm 2024”
cho tour “Dấu Ấn Phương Nam – Đám Giỗ Bên Cồn”

Vinh danh doanh nghiệp
“Có đóng góp tích cực cho việc

phát triển ngành Du lịch”



Nụ Cười Mê Kông | 23| Giải pháp hợp tác B2B

Giải pháp hợp tác B2B

Chủ động – Linh hoạt – Cùng kiến tạo giá trị bền vững

Với hơn 8 năm kinh nghiệm đồng hành cùng các doanh nghiệp và cơ quan nhà nước, 
Nụ Cười Mê Kông xây dựng mô hình hợp tác B2B toàn diện – không chỉ cung cấp dịch 
vụ, mà còn là đối tác chiến lược trong thiết kế hành trình, tổ chức sự kiện và phát triển 
sản phẩm du lịch gắn liền với giá trị bền vững.

Tour du lịch dành riêng cho doanh nghiệp: Hành trình được cá nhân hóa, phù 
hợp văn hóa doanh nghiệp và mục tiêu sự kiện (khen thưởng, team building, 
nghỉ dưỡng...).

Giải pháp B2B
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Thiết kế riêng, tối ưu chi phí:

Mỗi chương trình được “đo ni đóng giày” theo nhu cầu cụ 
thể, đảm bảo hiệu quả truyền thông – tổ chức – tài chính.

Cam kết minh bạch, đồng hành
dài hạn:

Chính sách hợp tác rõ ràng, trách nhiệm cao và ưu đãi khi 
hợp tác định kỳ hoặc theo chiến dịch. Mỗi chương trình đều 
có kế hoạch vận hành cụ thể, kiểm soát chất lượng chặt 
chẽ. Các thủ tục thanh toán, hóa đơn VAT và chứng từ được 
chuẩn bị đầy đủ, đúng quy định; đồng thời linh hoạt điều 
chỉnh theo phản hồi và nhu cầu từ phía đối tác.

Đội ngũ hướng dẫn viên
& điều phối viên chuyên nghiệp:

Có kinh nghiệm tổ chức đoàn lớn, sự kiện quy mô và xử lý 
linh hoạt trong mọi tình huống.

Dịch vụ chuẩn hóa kiểm soát
chất lượng nghiêm ngặt:

Từ khảo sát thực tế cho đến hậu cần – lưu trú – ăn uống 
– truyền thông đều tuân theo quy trình tiêu chuẩn.

Lợi ích khi hợp tác với Nụ Cười Mê Kông



Gói
DU LỊCH GẮN KẾT

Gói
HỘI NGHỊ - SỰ KIỆN

Gói
TRI ÂN KHÁCH HÀNG

THÂN THIẾT

Gói
HỢP TÁC PHÁT TRIỂN

BỀN VỮNG
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Các gói dịch vụ dành riêng cho
doanh nghiệp và cơ quan
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Chúng tôi minh bạch trong mọi hoạt động, từ thông tin dịch vụ đến giá cả, 
điều khoản và các cam kết. Chúng tôi đặt sự liêm khiết, minh bạch và tin 
cậy làm giá trị cốt lõi, đảm bảo rằng mọi khách hàng và đối tác an tâm khi 
đồng hành cùng Nụ Cười Mê Kông.

4. Minh bạch và đáng tin cậy

2. Trải nghiệm khách hàng hoàn hảo
Chúng tôi luôn cố gắng nâng cấp hàng ngày từ điểm đến, dịch vụ, câu 
chuyện, nhân viên, hướng dẫn viên đến các dịch vụ hỗ trợ, mọi quy trình 
đều được quản lý chặt chẽ nhằm hướng đến trải nghiệm khách hàng hoàn 
hảo.

6. Thành tích và uy tín được công nhận
Sự hài lòng của quý khách hàng là thành tựu đáng tự hào nhất của chúng 
tôi. Hơn 8 năm hình thành và phát triển, Nụ Cười Mê Kông đạt được nhiều 
chứng nhận và giải thưởng về chất lượng dịch vụ, trách nhiệm xã hội, phát 
triển bền vững khẳng định uy tín và vị thế hàng đầu trong lĩnh vực lữ hành. 
Những thành tựu này là minh chứng cho sự tin tưởng và ủng hộ từ quý 
khách hàng và đối tác trong và ngoài nước.

Chúng tôi hiểu rằng du lịch không chỉ là việc khám phá những địa danh 
mới mà còn là trách nhiệm với môi trường và cộng đồng. Với cam kết phát 
triển bền vững, chúng tôi luôn nỗ lực thực hiện các chương trình CSR, ESG 
nhằm giảm thiểu tác động tiêu cực đến thiên nhiên và văn hóa địa 
phương, đồng thời hỗ trợ thúc đẩy phát triển cộng đồng. Đồng hành cùng 
chúng tôi, bạn không chỉ trải nghiệm du lịch mà còn góp phần vào sự phát 
triển bền vững của vùng ĐBSCL.

5. Cam kết bền vững và trách nhiệm xã hội

Với mạng lưới đối tác rộng khắp toàn quốc, chúng tôi tự tin phục vụ được 
tất cả nhu cầu du lịch của quý khách hàng từ tour du lịch, vé máy bay, vé 
tàu, khách sạn, du lịch chuyên đề, MICE,... Mỗi sản phẩm của chúng tôi 
đều được thiết kế chỉnh chu để đáp ứng yêu cầu khó nhất của quý khách 
hàng.

1. Giải pháp du lịch đa dạng và toàn diện

3. Đội ngũ tận tâm phục vụ
Nụ Cười Mê Kông hàng ngày nâng cấp đội ngũ lãnh đạo, nhân viên và 
hướng dẫn viên chỉnh chu, thân thiện và tận tâm với công việc, tinh thần 
phục vụ lợi ích cao nhất cho quý khách hàng.

Lý do để lựa chọn Nụ Cười Mê Kông
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Cam kết chất lượng & hỗ trợ khách hàng



Trong hành trình phát triển, 
Nụ Cười Mê Kông luôn chú 
trọng xây dựng và duy trì mối 
quan hệ bền vững với các đối 
tác chiến lược là những 
doanh nghiệp, tổ chức, cơ 
quan uy tín trong nhiều lĩnh 
vực. Sự tin tưởng và đồng 
hành của các đối tác không 
chỉ giúp nâng tầm chất 
lượng sản phẩm – dịch vụ, 
mà còn mở ra nhiều cơ hội 
phát triển hệ sinh thái du 
lịch bền vững, chuyên 
nghiệp tại miền Tây.
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900 HÃNG MÁY BAY
THÔNG QUA MYSTILY

Đối tác chiến lược
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Khách hàng tiêu biểu

Danh sách khách hàng tiêu biểu

Sự tin tưởng của khách hàng là minh chứng cho chất lượng 
và uy tín của chúng tôi.

Trong hành trình 8 năm phát triển, Nụ Cười Mê Kông vinh dự trở thành đối 
tác tổ chức du lịch – sự kiện – hội nghị cho nhiều khách hàng tiêu biểu đến 
từ khối doanh nghiệp, cơ quan nhà nước, tổ chức giáo dục và y tế. Những 
chương trình được thiết kế riêng theo nhu cầu thực tế, mang tính trải 
nghiệm cao, luôn đảm bảo chất lượng và sự chuyên nghiệp trong từng chi 
tiết.
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Danh sách khách hàng tiêu biểu

... và còn những đơn vị được bảo mật thông tin chưa được liệt kê

Khối giáo dục & đào tạo

Khoa Kinh tế - Đại học Cần Thơ
Khoa Công nghệ - Đại học Cần Thơ
Trường Phổ thông Việt Mỹ
Trường Tiểu học Thanh Phú 3
Công đoàn Khoa Kinh tế - Đại học Cần Thơ

Khối ngân hàng - viễn thông - năng lượng

Ngân hàng TMCP Ngoại thương Việt Nam - Chi nhánh Cần Thơ (Vietcombank)
Ngân hàng OCB - Chi nhánh Cần Thơ
CN Bưu chính Viettel Cà Mau
Viettel Post Sóc Trăng
Công ty Xăng dầu Tây Nam Bộ - Petrolimex

Khối cơ quan nhà nước & quản lý đô thị

Sở Văn hóa, Thể thao & Du lịch TP. Cần Thơ
Trung tâm Xúc tiến Đầu tư TP. Cần Thơ
Phòng Quản lý Đô thị Quận Cái Răng
Bộ Chỉ huy Quân sự tỉnh Hậu Giang
Công an TP. Cần Thơ
CN CT TNHH MTV 622 - Xí nghiệp Công trình
Giao thông Thủy lợi

Khối y tế
Bệnh viện Quốc tế Phương Châu
Khoa Hồi sức Chống độc - Bệnh viện Đa khoa
Trung ương Cần Thơ
Trạm Y tế Trung Thạnh - Huyện Cờ Đỏ

Khối doanh nghiệp tư nhân & thương mại
Công ty TNHH MTV SX & TM Đại Thắng
Công ty Hoàng Phát
Công ty Hiệu Thắng
CTCP Thẩm định - Giám định Cửu Long (CVIC)
Công ty TNHH Thương mại Dịch vụ Happy Phone
Công ty TNHH MTV TMDV Sài Gòn - Bạc Liêu 2
CT CP Đầu tư Xây dựng Phát Nguyên
Công ty TNHH Sản xuất Thanh Xuân
Mường Thanh Cần Thơ
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Lĩnh vực hoạt động & phạm vi dịch vụ đã cung cấp

Tổ chức tour du lịch nghỉ dưỡng, khen 
thưởng, tri ân khách hàng cho các 

ngân hàng, doanh nghiệp, tập đoàn 
trong khu vực.

Triển khai các chương trình famtrip – 
khảo sát thực tế – xây dựng sản phẩm 

du lịch nội bộ theo đặc thù ngành nghề.

Thiết kế chương trình team building, 
hội nghị, hội thảo chuyên đề cho

cơ quan nhà nước và tổ chức đào tạo.

Phối hợp tổ chức sự kiện – xúc tiến 
đầu tư – truyền thông điểm đến cùng 
các sở, ngành địa phương và đơn vị 

liên kết.

Tư vấn & tổ chức trải nghiệm văn hóa 
– sinh thái – ẩm thực đặc sắc miền Tây 

cho các đoàn công tác, sinh viên,
cán bộ – nhân viên.

Với phương châm “Lắng nghe – 
Thấu hiểu – Đồng hành”

Nụ Cười Mê Kông cam kết luôn đặt lợi 
ích và sự hài lòng của khách hàng lên 
hàng đầu trong mọi hoạt động. Chúng 
tôi tự hào là người bạn tin cậy trong mỗi 
hành trình của Quý đơn vị.
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Khách hàng nghĩ gì về Nụ Cười Mê Kông



PHÁT TRIỂN BỀN VỮNG
& TRÁCH NHIỆM XÃ HỘI

Tại Nụ Cười Mê Kông, chúng tôi tin rằng phát triển du lịch bền vững không chỉ đến từ 
chất lượng sản phẩm, mà còn từ trách nhiệm xã hội và sự quan tâm tới cộng đồng địa 
phương. Những hoạt động CSR được triển khai thường xuyên là cách chúng tôi thể 

hiện cam kết gắn bó lâu dài với vùng đất và con người miền Tây



Đồng hành cùng cộng đồng Cồn Sơn gìn giữ môi trường sinh thái, giảm thiểu rác thải nhựa 
trong hoạt động du lịch và sinh hoạt đời sống thường nhật.
Nâng cao ý thức bảo vệ môi trường cho người dân địa phương, đặc biệt là thế hệ trẻ kế thừa 
làm du lịch.
Hỗ trợ vật dụng thay thế đồ nhựa dùng một lần và kết nối nguồn lực hỗ trợ bền vững từ doanh 
nghiệp, tổ chức xã hội.

Tài trợ và trao tặng hàng trăm vật dụng thân thiện môi trường cho người dân và hộ làm du lịch 
tại Cồn Sơn (giỏ cỏ bàng, bình nước cá nhân, túi lá sen...).
Hỗ trợ kết nối đầu ra cho sản phẩm thủ công thân thiện môi trường của Cồn Sơn.
Góp phần xây dựng hình ảnh điểm đến Cồn Sơn “xanh” – một hình mẫu về du lịch cộng đồng 
gắn với bảo vệ môi trường tại ĐBSCL.

Bảo vệ môi trường Cồn Sơn
Cần Thơ (2018)
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Hoạt động “Áo mưa màu xanh”
mùa mưa lũ (2023)
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Chiến dịch “Đón Tết trên sông” tại Chợ nổi Cái Răng (2025)
Đầu năm 2025, Nụ Cười Mê Kông đã tổ chức chiến dịch CSR "Đón Tết trên sông" nhằm mang đến một mùa xuân ấm áp cho những hộ 
dân sinh sống và mưu sinh trên chợ nổi Cái Răng – một trong những biểu tượng văn hóa đặc sắc của miền Tây.
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