Kinh gtti quy khach chwong trinh tham quan du lich & nghi dwong dac biét
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TRUONG NGOAN HOA ANH DAO

CUNG PUONG VANG NHAT BAN
OSAKA - KYOTO - PHU SI - TOKYO — NARITA

Chwong trinh: 05 Ngay 05 dém - Khéi hanh: Thir 7 hang tuan
Hang hang khong: VIETNAM AIRLINES




PIEM NOI BAT CUA CHU'O'NG TRINH

1.

2.

Bay thang cung Vietnam Airlines, da bao gom bira dn trén may bay ca 2 ching (khi hoi).
Tang 1 vé trai nghiém tau Shinkansen.
Tang trai nghiém bao tang dong dat. MUA 1
Tang trai nghiém tra dao. PUQC 9
Tang trai nghiém tim onsen phuc héi sirc khoé.

Tang trai nghiém mac trang phuc truyén thong Nhat Ban - Kimono.

Thwdng ngoan cac dia diém du lich noi tiéng & Nhat Ban.

Mua sam tha ga tai nhirng dia diém mua sam néi tiéng nhat tai Nhat Ban.

Thwéng thikc cic mén an dic sac, ndi ti€éng & Nhat Ban nhw bo Kobe, cua tuyét, 1du Shabu Shabu,

thit nwd'ng, com lwon, sushi, udon, ramen...

ANG UE TAU SHINKANSEN ‘
BEEN NN

TAMONSEN X



Chworng trinh chi tiét:

PEM 01: SAI GON - KANSAI (Nghi dém trén mdy bay)

Téi: Huwdng din vién dén quy khach tai san bay Tan Son Nhit, 1am thi tuc cho quy khach bay di Nhat Ban
trén chuyén bay VN326 SGN - KIX Itic 00:10 - 07:00.

arves B
Vet PO,

Quy khach nghi ngoi va dung bira sang trén may bay.

NGAY 01: KANSAI - 0SAKA

Sang: Doan dap san bay Kansai, 1am thi tuc nhip canh. Xe dén doan bat dau chuyén tham quan dit nuéc Nhat

Ban xinh dep v&i rat nhiéu nhitng diéu tha vi:

* (Cang Kobe: Pay la mot diém du lich noi tiéng véi canh
quan tuyét dep bén bo vinh Osaka, néi bat véi thap
Kobe Port Tower mang dén tim nhin 360 d6 toan
canh thanh phé va vinh. Tai diy, du khach c6 thé tin
hwdng vé dep kién tric va khung canh tuyét dep cua

bén cang soi dong.

» Lau dai Osaka (chup hinh bén ngodi): La mot trong
nhitng biéu twgng lich s noi tiéng ctia Nhat Ban, tré
thanh diém dén tuyét voi vao mua hoa anh dao né ro.
Mau héng cia canh hoa bao phti mot dién tich 16n
trong kKhuén vién lau dai, cing v&i kién tric c6 cua toa
thanh cao 1én 4n hién ding xa da dem lai cho noi day

mdt khung canh vira nén tho lai vira c6 kinh.

* Tw do mua sadm tai Phé Shinsaibashi - Thién dwong
mua sam va gidi tri sdi dong, thu hut du khach tir khap
noi. Khu phé nay noéi tiéng véi cac clra hang dién tir

hién dai, tir d6 cong nghé, phu kién dién t& dén cac san

phim cao cdp, dap &ng nhu ciu ctia moi tin d6 cong



nghé. Ngoai ra, Shinsaibashi con quyén rii b&i sw két hop gitra cac trung tAm mua sdm, clra hang thoi

trang va 4m thwc phong pha.
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Toi: DPoan dung bira t6i, sau d6 vé khach san nhin phong va nghi ngoi.

Nghi dém tai Osaka.

NGAY 02: OSAKA - KYOTO - NAGOYA (An sdng, truwa, t6i)

Sang: Quy khach dung bira sang tai khach san, lam thu tuc tra phong. Sau d6, kh&i hanh di Kyoto - C6 d6 cua
Nhit Ban, tiép tuc tham quan:

*  Thwéng thivc tra dao Nhat Ban - khdm phd nét tinh hoa vin hoa truyén théng, noi moi dong tac pha tra
déu mang y nghia siu sic. Pay 1a trai nghiém diy y nghia, gidp két ndi véi van héa Nhat Ban mot cach

tron ven va sau sic.



Chua Thanh Thuy (Kiyomizu): Nim 4n minh trén

dinh nui Otowa, day la ngoi chua linh thiéng tai Dat
nwéc mat troi moc. Noi tiéng véi kién tric déc dao,
ddc biét va v&i nén nha chinh dwoc xdy dwng trén
nhitng cot go 16n chay doc theo d6c nui. Ngoi chuia con
ndi tiéng véi dong thac “Otowa-no-taki”, & day du

khach c6 thé uéng nuwéc tir ba dong sudi biéu trung

cho sy thong thai, strc khoe va may man.

Con dwong triét hoc (Tetsugaku no Michi): Mot con dwong lat da dai khoang 2km, cach chua Eikan-do
khoang 100m va kéo dai dén chua Ginkaku-ji & quin Higashiyama. Vao cac thoi gian trong ndm, con
dwong nay luén khoac 1én minh vé dep khé cwdng. Pac biét vao khoang cudi thang 3 dén thang 4 hang
nam, khodng 500 ciy anh dao n& rd tao nén mot 16i di hong tuyét dep va giup noi diy tré thanh diém

ngam sakura ndi tiéng bac nhit & Kyoto.




Téi: Doan dung bira tdi, sau dé vé khach san nhin phong va nghi ngoi.

Ngu dém tai Gifu hoac vung lan can.

NGAY 03: NAGOYA - PHU SI - YAMANASHI (An sdng, trwa, t61)

Sang: Doan dung diém tAm sang tai khach san, lam thu tuc trd phong. Xe dén doan khéi hanh di Yamanashi -

khu du lich & nghi dwéng noéi tiéng ctia Nhdt Ban.

» Tang quy khach 1 vé trai nghiém tau Shinkansen -
mot trong nhirng phwong tién nhanh nhit va an toan
nhit trén mat dat hién nay. Quy du khach sé dwoc trai
nghiém cam giac “bay” véi téc do trung binh la 320
km/h, c6 khi 1én dén 581 km/h. Day la cong trinh dic
biét tao ra véi mong mudn: Mdt doan tau mang lai cho

hanh khdch cdm gidc nhw dang di trén mdy bay.

»  Chinh phuc nii Phu Si thiéng liéng (dén tram 5 néu
thoi tiét tot): voi do cao 3.776m, 1a ngon ndi cao nhat &
Nhit Ban. Nui Phu Si trong nhw mot tic phdm nghé
thuat tw nhién. Ngwoi Nhat khang dinh véi niém tw
hao: “Nhat Ban khong cé nuai Pha Si (EX LU, nhu
nwéc My khong c6 twong Nit Than Tw Do”. O Nhat Ban
nui Phu Si da tré thanh “ngon nui thiéng”, “ngon nui
than” che ché cho nwéc Nhit. Cing véi Hoa Anh Dao,

nui Phu Si chinh 1a linh hon, biéu twong cia nwéc Nhat.

Trwa: Sau bira trwa tai nha hang dia phwong, doan tiép tuc

hanh trinh tham quan:
* Trainghiém bao tang dong dat - noi lwu gitr nhitng lich str lién quan dén dong dat Nhit Ban - quy khach
trai nghiém tirng mic do rung chin déng dat, xem lich st lién quan dén dong dit va cach ngwdi dan Nhat

Ban da chdng choi véi thién nhién khac nghiét nhw thé nao.



* Lang c6 Oshino Hakkai - ngdi lang van con giit dwoc nét vin hda xwa, yén tinh va thanh binh ndm canh
dwdi chan nui Pha Si. Vao nhitng ngay quang dang, tir vi tri ctia lang Oshino Hakkai ciing la noi dac biét
dé ngam Nui Phu Si. Pung tinh cach ngin ndp clia ngwoi Nhat, quin thé Oshino Hakkai dwgc quy hoach

hoan héo, toan b vé dep cia ngbi lang diu dang tdéa ra tir nhirng manh vwon tréong rau, ngo, ché xanh non

cho dén luong hoa cai vang ruém, khu vron bonsai tuyét tac bao quanh lang.

T6i: DPoan dung bira toi véi dac san bo Kobe ndi tiéng, nhin phong nghi ngoi va trai nghiém dich vu dic

biét tai khach san nhu:

* Maic Kimono - trang phuc truyén théng 1au doi cia Nhat Ban.



* Tam sudi khoang néng Onsen - Pwoc vi nhw mdt “mén qua tir thién nhién - mét ldn tdm onsen sé tré lai
dwoc ba nam”, Onsen khéng chi dem dén nhiéu tac dung tét cho strc khde ma con tré thanh biéu twgng

16i séng Nhat Ban. Cuc khodi clia ngudi Nhat khi tam onsen 13 chinh vao mua dong trén dau tuyét roi co

thé thi ngdm trong dong nwéc sudi dm.

Nghi dém & Yamanashi.

NGAY 04: YAMANASHI - TOKYO - NARITA (An sdng, trwa, tw tiic t6i)

Sang: Doan dung bira sang tai khach san, lam thu tuc trd phong. Sau d6 khéi hanh vé Tokyo:

= Quy khach théa strc mua sdm tai cira hang bach héa téng hop JTC véi da dang mat hang nodi dia Nhat Ban.



» Chua Sensoji (hay con goi la Asakusa): Ngbi chua
linh thiéng va 1a mot trong nhirng ngoi chtia c6 kinh
nhat hién nay ctia Tokyo véi kién tric truyén thong
hét sitc dic trung. O Asakusa con c6 mét con phd
Nakamise-dori la mot con pho ban cé thé vira di bo
vlra d3n cic mon dn vat ndi tiéng hodc nhin ngim

nhirng d6 vat nho xinh hai bén dwong, mua vé lam qua

cho ngwoi than va ban be.
» (Congvién Ueno - cong vién 1&¢n nhit cta tha dd Tokyo, 1a moét trong nhirng cong vién cd, hang nam thu
hut hang triéu du khach dén tham quan. Cong vién noi tiéng nhat véi Veon tha Ueno, nhiéu bao tang va

canh sic Hoa Anh Pao n& ngoan muc khi xuan dén.




» Akihabara (LAOX): la khu ph6 dién t&r hang dau thé gi¢i. Py dwoc xem 1a mot trong nhirng trung tim
van hoa Otaku va Akihabara c6 nhiéu mat hang dién t phong phd, tip trung vao cac ctra hang dién tk gia

dung, dong hs, ...

* Quy khach dung bira toi tw tic tai Tokyo Skytree Town - Tokyo Solamachi (Food Court 3F) hoic
AKiba Ichi (1F, 2F, 3F) - khu phttc hop gin phé Akihabara.
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Toi: Dén gio hen, xe dwa quy khach vé khach san khu vic Narita nhan phong va nghi ngoi.
Nghi dém & Narita sin sang cho chuyén bay sém ngay hom sau.

NGAY 05: NARITA - SAI GON (An sdng, dn trwa trén mdy bay)

Sang: DPoan lam thu tuc trd phong va dung bira sidng nhe dwoc déong goéi chuldn bi bédi khach san. Sau d6 doan

khé&i hanh ra san bay Narita lam thd tuc dap chuyén bay vé Sai Gon trén chuyén bay VN307 NRT - SGN
1c 09:30 - 14:10. Quy khach dung bira trra sém trén may bay ctia hang hang khong Vietnam Airlines.



Vé dén sin bay Tan Son Nhat doan l1am thu tuc nhap canh, nhan lai hanh Iy cA nhan. Hwdng dan vién ndi

101 chao tam biét quy khach va hen gap lai quy khach vao nhitng chwong trinh sau!

m@ﬁ» 2S5

Lwu y: Hinh dnh trong chwong trinh chi mang tinh chdt minh hoa, tty thoi diém quy khdch dén choi va mt s6
diém tham quan ciing nhw thit tw va chi tiét chwong trinh cé thé dwoc sdp xép cho phil hop vdi tinh hinh khdch

quan (thoi tiét, giao thong,...).



< GIA TOUR GHEP KHACH LE 2025:

GIA TOUR TRON GOI DANH CHO 1 KHACH (VND)

CUNG PUO'NG VANG Tré em Em bé

Chuyén bay Nguoilon (Pl 2 - dwdi 11 tudi) (Dwéi 2 tuébi)

(Pt 11 tudi tré 1én)

Ngu chung giwong nguoi lon

Quy khach tap trung & san bay t6i TRUO'C ngay khéi hanh
08/03 28,990,000 26,090,000 8,690,000
VIETNAM AIRLINES

15/03 VN326 SGN - KIX
19/04 00:10 - 07:00 30,990,000 27,890,000 9,290,000
22/03

/ VN307 NRT-SGN | 33 990,000 30,590,000 10,190,000
12/04 09:30 - 14:10
05/04 34,990,000 31,490,000 10,490,000

GIA TOUR BAO GOM:

= Vémay bay khirhoi SAI GON - NHAT BAN - SAI GON hing hang khong Vietnam Airlines.
= Hanh ly:

o Khi hoi: 01 kién 10kg xach tay + 02 kién 23kg Ky giri (46kg/1 khach/1 chiéu).
o Bao gom cic khoan thué, phi va phu phi phi trwong, dich vu tai sdn bay: soi chiéu an ninh,
dich vu phuc vu khach hang, bii do, ...
» Khach san 3*** Nhit Ban - tiéu chudn 2 khach nguwoi 16n/phong, ngi ghép chung ba me.
o Truwong hop khach di 1é thi sé ngi ghép phong 2 véi khach di 1é khac cung gi¢i tinh, hoac phu thu
phong don khi quy khach muon ngd mét minh mot phong suét tour/hay khi doan khéng cé khach
ghép lé cung gidi tinh di cung doan (tham khao vé&i nhan vién tw van truedc).

o Lwuykhach san & Nhit Ban c6 rit it phong 1 giwong (DBL) va phong 3 ngwoi (TRIP) (tham



khao v&inhan vién tw van).
Cac bira an chinh theo van héa 4m thwc ngwoi Nhit theo chwong trinh (cac bira dn c6 thé thay doi
pht hop véi tuyén diém tuy nhién van ddm bao du s6 lwgng va chit lwong bira 3n twong dwong).
Visa nhip canh Nhit Ban 01 lian theo tour.
Xe 6t6 may lanh, doi m&i, siéu sang vin chuyén hanh khach suét tuyén.
Vé tham quan 1 1an cic diém c6 trong chwong trinh.
Béao hiém du lich qudc té t6i da 10.000 USD.
HDV phuc vu suét tuyén theo chwong trinh.
Qua tang: No6n du lich.

GIA TOUR KHONG BAO GOM:

Chi phi ca nhan, hanh ly qua cudrc, dién thoai, gidt i, tham quan ngoai chwong trinh.

Cac bira an tu tic ngoai chwong trinh

Tién TIP theo thong 1é du lich quéc té: 42$/Khach/tour

Phu thu phong don (néu c6): 200$/tron tour (tham khdo nhdn vién tw vdn).

Visa tai nhap lai Viét Nam cho khach quoc tich nwéc ngoai.

Hoéa don VAT (vui long bao khi dang ky tour).

Chi phi doi ngay, doi chiang, ning hang vé may bay. Trueong hop Quy khach khong st dung ching
di ctia vé doan theo tour, cac chiang ndi dia va quéc té con lai sé bi hily hodc khéng str dung chang vé
cling khong dwoc hoan do diéu kién cia hang Hang Khong.

Trong trwong hop Quy khach chi mua land tour va cé gio bay khong trung véi gior bay cta doan:

Quy Khach vui long tw tic dé€ nhiap doan ngay dén va tu tic ra sin bay ngay veé.

GIA VE TRE EM

Tré nhé dwdi 2 tudi: 30% gia tour ngwdi 1én (Nga chung véi bé me, khong c6 giwong riéng, khong
c6 suit an).

Tré em tir 2 tu6i dén dwdi 11 tudi: 90% gia tour ngwdi Idn (Ngt chung véi b6 me, khdng cé giwong
riéng, c6 suit an).

Tré em tir 2 tudi dén dwdi 11 tudi: 100% gid tour nguwdi 1o (C6 giwdong riéng, c6 suit an).

Tré em du 11 tudi tré 1én: 100% giad tour nguwoi 16m.



QUY PINH MUA TOUR & THANH TOAN

* Quy khach vuilong coc da 50% gia tour dé chét cho.

» Khach hang dién phi€u dang ky va cung cap ho so xin visa trwedc ngay khéi hanh it nhit 30 ngay.

= Hoan tit thanh toan tién tour trwdc 10 ngay (khong tinh thi 7 va cha nhat, ngay 1€, tét) so véi ngay khéi
hanh (trwong hop DSQ/LSQ tir chdi cip visa sau khi quy khach da déng hét tién tour, Cong ty sé hoan
tra lai tién tour theo ding quy dinh.

» Trwong hop quy khach bi tir chéi cap visa: chi phi khong hoan lai 1a 3.000.000 vnd/khach.

» Khéach c6 quéc tich dwoc mién visa hodc da cé visa, Cong ty sé trir lai 520.000 vnd/Khach.

» Khéch bi tir ch6i xult canh tai Viét Nam hodc nhap canh tai noi dén: Khach chiu 100% téng chi phi tour
(khéng dwoc hoan tién).

* Truong hop 16i do phia quy khach khai thong tin khéng trung thwe (da tirng trwgt visa Nhat, tirng cw tra
bit hop phap, & lai qua han hodc pham phap tai Nhit, PSQ/LSQ phéng van nhwng khong tra 101 dwoc, nhé
cudc goi cuia PSQ/LSQ...) dan dén viéc khong dwoc cAp thi thwe, quy khach van phai chiu phi dich vu xt Iy
ho so xin cip thi thwc 1 3.000.000 vnd/khach.

* Truwong hop dén ngay khéi hanh ma khach van chwa ra kip két qua visa, quy khach c6 thé chon thay déi
ngay kha&i hanh va déng chénh 1éch doi vé va déi land tour (néu cd).

* Do6i voi treong hop quy khach dat tour di cuing nhém ban hodc gia dinh (tir 2 khach tré 1€n), néu mot
nguoi trong nhom khong dat visa ma huy tour thi khach khong dwoc cdp visa déng phi 3 triéu nhung
cac thanh vién khac da dat visa ma huy tour sé ap dung theo chinh sach huy tour chung.

* (Coéng ty s& hwdng dan thu tuc visa, cich dién cdc mau don visa, ding ky ngay ndp ho so, quy khach
vui long cung cidp ding va du theo yéu cau cia bd phin visa dé ddm bao két qua visa cia quy khach

dwoc thuan loi.

PIEU KIEN HUY TOUR

* Huy tour ngay sau khi dang ky, phi phat = 85% tién coc.

* Huy tour truwéc 14 ngay tinh dén ngay khdi hanh phi phat = 75% téng gia tour.

» Sau thoi gian trén phi phat = 100% téng gia tri tour.

* Thoi gian hty chuyén du lich dwoc tinh cho ngay lam viéc, khong tinh Thit Bay, Chd Nhat & cac ngay
L€, Tét.



Huy tour trwdng hop khach da cé visa - Cong ty s€ bao cao PSQ/LSQ huy visa trwéc khi tra ho
chiéu cho khach.

Trong treong hop hiy tour, quy khach vui long mang bién lai déng tién va CMND/CCCD dén truc tiép
van phong lam thd tuc hay tour. Cong ty sé khong gidi quyét cac treong hop lién hé hdy tour qua dién
thoai.

Chwong trinh tour theo gia wu dai, khong ap dung cho chuyén déi hodc doi ngay tour.

Khong 4p dung chinh sach huy tour trén d6i v&i cac tour LE/Tét.

PIEU KIEN DO'1 TOUR

Truwéc 45 ngay tinh dén ngay khéi hanh: phi phat doi tour (mién phi) + phi phat dich vu (phi hay
visa - néu co).

Truwéc 30 ngay tinh dén ngay khaéi hanh: phi phat doi tour (30%/tong gia tour) + phi phat dich vu
(phi hay visa - néu cd).

Truwéc 21 ngay tinh dén ngay khaéi hanh: phi phat doi tour (50%/tong gia tour) + phi phat dich vu
(phi hay visa - néu cé).

Duwéi 21 ngay tinh dén ngay khéi hanh: khong 4p dung chinh sach doi tour.

Chinh sach doi tour (chuyén tour tir tour nay sang tour khdc) chi ap dung d6i véi cac tour c6 lich
khé&i hanh caa cong ty.

Viéc doi tour chi dwgc ap dung 01(mot) lan.

Theoi gian doi chuyén du lich dwgce tinh cho ngay lam viéc. Khéng ap dung chinh sach doi tour doéi
v&i Thir By, Chii Nhat & cac ngay Lé, Tét.

Khong 4p dung chinh sach doi tour ddi véi cac tour LE/Tét.

Khong ap dung chinh chinh sach doi tour doi véi nhém khach cé tir 05 (ndm) khach tré 1én.

LU'U Y THONG TIN VE TOUR

Quy khach vui long xem ky chwong trinh, gia tour, phan bao gom va khong bao gom dworc lie, t ké chi tiét
trong chwong trinh hodc tham khao truc tiép tir nhan vién kinh doanh trwéc khi dang ky tour. Trong
treong hop quy khach khéng truc ti€p dén diang ky tour ma do ngwdi khac dén dang ky thi quy khach
vui long tim hiéu ky chwong trinh tir ngwoi dang ky cho minh. Céng ty khong chiu trach nhiém vé cac
tranh chp néu phat sinh xay ra.

Chwong trinh tour 1a du lich tron g6i két hop tham quan mua sim, khach hang khong tw y tach



doan, cac dich vu khéng str dung sé khong dwoc hoan lai. Cac chi phi phat sinh (néu cé) do khach
hang tu thanh toan.

Chwong trinh tour 12 du lich tron géi két hop tham quan mua sam, khach hang khéong tw y tach doan,
cac dich vu khéng str dung sé khong dwoc hoan lai. Cac chi phi phat sinh (néu c6) do khach hang tw thanh
toan.

Quy khach st dung visa nhdp canh Nhit Ban ma quy khach da tw ndp hoé so (Khong thong qua cong ty
du lich dang t6 chirc tour phu trach), vui long tw ddm bao visa d6 hop 1é st dung dé nhép canh. Cong ty
sé khong chiu trach nhiém ciing nhw hoan tra lai tién tour cung cac chi phi phat sinh néu gidy t& nhap
canh ctia quy khach st dung khong hop 1€ va bi tir chéi nhap canh.

Quy khach c6 mit tai sin bay Tan Son Nhat - Ga di qudc té 3 tiéng trudc gio bay, tredng doan lam thu
tuc xult canh cho quy khach. Quy khach dén tré khi san bay déng quay check in, sé tw chiu hoan toan
phi nhw huly vé ngay ngay khéi hanh.

Lich trinh cac diém tham quan c6 thé dwoc thay d6i, sip x&p theo tinh hinh tham quan thwec té tai
dia phwong. Cac diém tham quan mang tinh mtia vu nhw Mtia Hoa Anh Pao, mua Thu La P4 c6 thé tuy
theo tinh hinh thoi tiét moi ndm mbi khac ma khong c6 sw bao trwéec, hoa cé thé néd sém, 14 o it...

H6 chiéu phai con han trén 06 thang so v&i ngay két thic tour va c6 day du chix ky, ddu moc do cua
co quan chirc nang cip hé chiéu, hinh anh khong bi hw hong, mo nhoe, thong tin day da, du con han
str dung nhung néu hinh anh bi m& nhoe, van khong dwoc xuit hay nhap canh.

b6i véi khach mang quéc tich nwéc ngoai vui long mang theo Visa nhip canh Viét nam con han st
dung tinh dén ngay kh&i hanh va nhirng loai gidy to khac néu c6 khi dang ky va di tour. Néu khach
hang lam visa tai nhap, ngay di tour mang theo 2 tdm hinh 4x6 phong trang.

Quy khach chi mang thé xanh (thé tam tra tai nwéc ngoai) va ho chiéu Viét Nam khong con hiéu luc
thi khong du lich sang nwéc thir ba duorc.

Lich trinh cac chuyén bay phu thudc vao cac hang hang khong nén trong mét s6 trweong hop gio bay
c6 thé thay d6i ma khong dwoc bao trede. Cong ty cd quyén thay doi hang hang khong van chuyén
vao gior chot tuy thudc vao cac hang hang khong, thoi tiét.

Cong ty sé khong chiu trach nhiém vé viéc mit diém tham quan trong cic trweong hop: cac diém
tham quan bi d6ng ctra ma khong dwoc bao truede, ket xe hodc do quy khach dirng lai mét diém qua
thoi gian tham quan quy dinh.

Tré em dwéi 15 tudi phai c6 b6 me di cung hodc ngwoi dwoc uy quyén phai co gidy uy quyén tir bé



me. Tré em dwdi 11 tudi ngt chung giwdng véi b6 me. Moi gia dinh chi dwgc kém 1 tré em, tré thir
2 déng tién tour nhw ngwoi lom.

Trwong hop chi c6 1 khach (ngwoi 16n) di véai 1 bé (dwédi 11 tudi), quy khach vui long dong tién
tour cho Bé ngu giwong riéng. Khi di tour mang theo khai sinh cho bé. Trwdng hop bé khéng di cung
cha me, Quy khach vui long dem theo gidy Gy quyén c6 xac nhan cia co quan chirc ndng dia phwong.
Cong ty khong chiu trach nhiém trong treong hop khach tham gia doan vi pham vao cac diéu khoan
quy dinh vé thu tuc xut - nhip canh ctia Viét Nam hodc bi tir ch6i nhip canh theo quyét dinh cia
chinh quyén sé tai. Chi phi tour sé khong hoan lai va cac chi phi phat sinh (néu c6) nhw mua vé may
bay vé Viét Nam sé do khach tw thanh toan. Quy khach vui long tw kiém tra tinh trang nop thué ca
nhan va hoan thanh nghia vu nép Thué theo quy dinh déi véi Co quan Nha nwéc trede khi xuit
canh khoi Viét Nam dé tham gia chuyén di. Cong ty sé khéng chiu trach nhiém va sé khéng hoan lai
tién tour néu Quy khach bi tir choi Xuat/Nhip canh vi ly do trén.

D&i véi khach hang phiu thuat thim my (mat mi, got cdm, nAng mili, stra mdi, ...) Quy khach vui long déi
ho chiéu méi sau khi dd phiu thuat thAm my. Trong trwong hop Quy khach str dung ho chiéu cii trudc
khi phau thuat thim my, hai quan tir chdi xuit/nhap canh, Quy khach hoan toan chiu trach nhiém chi
phi hily tour 100%, chi phi vé may bay vé Viét Nam (néu cé) va cc chi phi phat sinh do tir chdi xuat/nhap
canh.

Do tinh chat 1a doan ghép khach 1é, cong ty sé nhan da so6 lwong khach téi thi€éu 1a 15 khach nguoi
16n va ddm bao doan sé khéi hanh ding lich trinh. Trong tredng hop doan khong da 15 khach khéi
hanh, Céng ty c6 trach nhiém thong bao cho Quy khach trwéc ngay khéi hanh 10 ngay va sé thoa
thuan lai ngay kh&i hanh khéc, hodc hoan tra toan bd so tién ma Quy khach da thanh toan.

b6i véi nhivng khach chi mua Land tour (téc dich vu mat dat), Cong ty khong khuyén khich khach
tw mua/xuit vé may bay khi chwa c6 sw xac nhan tour chic chin kh&i hanh tir Cong ty Du lich. Ching
to6i khong chiu trach nhiém vé chi phi chuyén di doi véi khach san, vé may bay, visa... cia khach néu
tour khong khéi hanh.

Cong ty du lich sé khong chiu trach nhiém trong nhitrng tredng hop khach quan nhuw thién tai: bao
lut, han han, déng dat; cic sw c6 vé an ninh, khing bd, biéu tinh hodc cac sw c6 vé hang khong nhw
truc trac ky thuat, an ninh, di, hdy, hodn chuyén bay. Néu nhirng trweong hop trén xay ra, Cong ty
sé gitr quyén thay d6i 16 trinh vi sw thuan tién, an toan cho khach hang va s& mién trir trach nhiém

bo6i thwong nhirng thiét hai phat sinh hodc néu hiy tour, sé xem xét dé€ hoan tra chi phi khéng tham



quan cho khach trong diéu kién cé thé (sau khi da trir lai cac dich vu da thwc hién nhw philam visa,
tién vé may bay, tién coc khach san va khong chiu trach nhiém béi thwong thém bat ky chi phi nao
khac).

Do chi phi xdng dau cé thé tang vao thoi di€m xuat vé ma khong dwgc bao trwéc. Cong ty sé xuit
trinh céng van cua hang khong vé viéc tang phu thu (néu cé) va xin dé nghi khach cho tang gia
twong rng.

Khach hang dwéi 6 tuin tudi hodc tir 85 tudi tré 1én ty tiic mua bao hiém khi tham gia tour (do cong
ty bao hiém du lich khéng ban cho khach dwéi 6 tudn tudi hodc trén 85 tudi). Khach trén 85 tudi
can cam két du strc khoé dé di du lich, dong thoi tu chiu trach nhiém cac van dé lién quan dén strc
khoé ctia minh.

Quy khach ttr 70 tuodi tré 1én yéu cau phai c6 gidy xac nhian day da stirc khoé dé di du lich nwéc ngoai
do bAc si cip va gidy cam két stirc khoe. Du khach cao tudi phai ¢ ngwdi thin duwdi 60 tudi (da strc
khoe) di theo cham s6c. Cong ty khong nhan cac khach hang huyét ap cao, tim mach va cac bénh
lién quan...cé chi dinh tir bac sy khong dwoc bay dwong dai.

Quy khach mang thai vui long b4do cho nhin vién ban tour d€ dwoc tw vin thém théng tin. Cong ty
khong nhan khach mang thai tir 5 thang tré 1én vi ly do an toan cho khach. Phu nit mang thai khi
dang Ky tour, phai xuit trinh s6 kham strc khde dinh ky va ddm bao du sirc khoe tham gia tour véi
cong ty khi dang ky. Bat clt sy ¢6 nao xay ra trén tour, Cong ty sé khong chiu trach nhiém.

Trong qua trinh di tour, tredng hop trong doan cé khach phat sinh ca nghi nhiém/nhiém Covid/hoic
tai nan, khach c6 trach nhiém phdoi hop véi Cong ty du lich, chinh quyén dia phwong, y té tai diém dén
dé thuc hién cac bién phap xét nghiém/cach ly/diéu tri theo quy dinh (néu c6). Cong ty du lich sé cung
cip day du thong tin ctia quy khach véi cong ty bao hiém, cung cip cho quy khach hé so bdo hiém da
mua dé 1am viéc truc tiép v&i cong ty bado hiém nham giai quyét quyén loi bio hiém lién quan theo dung
pham vi bdo hiém quy dinh; moi chi phi trong qua trinh diéu tri sé do céng ty bao hiém chi tra theo
nguyén tic bao hiém du lich va phan con lai sé do khach tw chi trd. Céng ty du lich sé& ho tro khach vé
mat thong tin lién hé noi diéu tri (khach san, bénh vién...theo quy dinh ctia nwéc s tai), Cong ty sé
khong c6 trach nhiém thanh toan cho cac chi phi nay.

Do tinh chit visa du lich theo doan nén Hwéng dan vién sé gitr toan bo hd chiéu ban chinh cla

Quy khach trong suét chuyén di.



* Chwongtrinh nay la ban khoéng thé tach roi véi Hop dong dich vu.

KINH CHUC QUY KHACH CO CHUYEN DI VUI VE & BO ICH !




HO SO’ XIN VISA NHAT BAN

bé tao diéu kién cho viéc xét duyét visa dwgc nhanh chéng, Quy khach vui long chuin bi & hoan tit ho so

theo hwéng dan sau day:

Batbuoc 4

Tai chinh

3.

HO CHIEU géc (c6 chir ky ciia khdch va con han trén 6 thdng tinh dén ngay két thiic tour)
+ ho chiéu cii (néu cd)

02 HINH THE 3,5x4,5cm + FILE HINH (nén trdng, chdt lwong dnh cao, ré nét, hinh chup
md&i trong vong 3 thdng gdn nhdt)

PIEN TO' KHAI THONG TIN (é trang cudi chwrong trinh)

Quy khéch cén c6 t6i thiéu 1/2 gidy to sau:

1. SO TIET KIEM photo (S8 tién t&i thiu 100 triéu/khach va ki han con hiéu luc dén ngay tour
v&) + XAC NHAN SO DU’ ban géc c6 moc ngan hang ctia s6 tiét kiém trén.

2.SAO KE 6 THANG gan nhat tai khodn ngan hang ca nhan (c6 thé hién thu nhap cang tot nhw
nhan lwong, cho thué nhj,...) + XAC NHAN SO DU CUOI KY TOI THIEU 100TR (ban géc c6

moc ngan hang).

LU'U Y THONG TIN VISA

o DE dat ti 1& diu visa cao, ngoai cac gidy to bat budc & trén thi khuyén khich Quy khach can cung cip

thém cac thong tin ndo CO SAN bén duwdi d& hd so thém manh (chi cén hinh chup/hodc scan tir ban géc)

va cling nham chuin bi hd so chu d4o khi PSQ/LSQ yéu ciu bd sung.

Gidy phép dang ky kinh doanh - Hop donglao dong
Thué mén bai hoac bién lai ndp thué 03 | - Gidy xin nghi phép dwoc sw chap thuin
thang gin nhat cla cong ty

Chirng minh nhan dan/can cwéc cong dan

Gidy xac nhan cw tri/s6 hd khau (néu khdch cé noi sinh tir Gia Lai tré ra)
Gidy dang ky két hén (néu di cung vo/ chdng)

Gidy khai sinh (déi vdi tré em dwéi 18 tudi di chung bé me)

Photo bang cip gan nhat (dai hoc/ cao dang/ THPT)

Bao hiém x4 hoi - VSSID (ID + pass) . Bao hiém x4 hoi - VSSID (ID + pass)




Khach 1a ngwai vé huu Khach hang la hoc sinh/ sinh vién

S6 hwu hodc quyét dinh hwu tri . Thé hoc sinh/ sinh vién

Bao hiém x4 hoi - VSSID (ID + pass) - Bang diém hoc ki gin nhit

Khdch lam céng viéc tw do: Bao hiém xa hoi - VSSID (ID + pass), dwong links facebook/
fanpage, hinh dnh céng viéc, hop d6ng mua ban/cho thué, lich st giao dich, héa don chirng tir
mua ban...

. Gily to s& hiru nha dat (néi cd)
san . Gidy dang ky chu quyén xe 6 tb (néu cd)
. Hop déng cho thué nha (néu cd)

e HO so visa ndp vao PSQ/LSQ sé khong dwoc hoan tra lai ngoai trir hé chiéu.

e Khiho so ndp vao PSQ/LSQ, trong qua trinh xét duyét khong dwoc phép mwon lai ho chiéu.

o Thoi han st dung 3 thang tinh tir ngay c6 két qua visa.

e Giatri stt dung 01 Ian nhip cdnh Nhit Ban.

o Trén day la nhirng thu tuc dé xin visa Nhat Ban theo quy dinh ctia PSQ/LSQ. Tuy vao moi truong
hop, trong qua trinh xét visa, PSQ/LSQ cb quyén yéu ciu b6 sung thém bat ky gidy t& nao cia Quy
khach néu thiy can thiét.



PHIEU THONG TIN XIN VISA NHAT BAN

Lwu y Khi dién thong tin:

- Nhitng cau hdi c6 danh dau (*) 1a thong tin bat budc phai cung cip, néu khong cé vui long dién

“Khong c6”, khong dwoc dé trong.

- Sau khi ky tén dong nghia dwong don da xac nhan nhirng thong tin dwoc cung cdp 1a hoan toan chinh
Xac.
- Congty du lich sé khong chiu bat ky trach nhiém gi vé nhirng vin dé phat sinh do dwong don cung

cip thong tin sai su thit.

1 | HovaTén®
2 | Ngaysinh
3 | Gidi tinh ~ Nam C Nir
4 | Noi sinh (tring véi thong tin trén ho chiéu) )
5 | Qudc tich khac (néu c6) )
6 | Tinh trang hon nhan T Pbocthan C Pakéthén T Lydi [ Goa
S6 ho chiéu
7 | Ho chiéu Ngay cap
Ngay hét han
S6 CCCD
8 | CMND/CCCD :
Ngay cap
9 | Dién thoai di dong (lién lac thudng xuyén) ©
10 | Dia chi email
11 | Link mang x& hoi (Facebook, instagram,...) ¢
12 | Trinh d6 hoc van
13 | Pia chi thuong tra (ho khau) )




14 | Pia chi tam tr( (hién tai)
15 | Nghé nghiép/ chirc vu )
16 | Tén cong ty/noi lam viéc/truomg hoc )
17 | Dia chi cdng ty/noi lam viéc/truong hoc )
18 | SPT cdng ty/noi lam viéc/truong hoc )
Ho va tén:
19 Théng tin vo/ chong Ngay sinh:
(Danh cho don duwong da két hon) Nghé nghi¢p ©:
Dién thoai:
Ho va tén:
Thong tin con cai S
5 . 2 a o . | Ngaysinh:
20 (Danh cho don dwong da co con, co thé liét ké dai
dién 1 nguoi con hodc li¢t K& hét tdt cd nguwdi con o Nghé nghiép ¢
cuoi trang)
bién thoai:
Ho va tén:
Méi quan hé:
21 | Thong tin ngwdi than é nwée ngoai (néu co) Nghé nghiép:
Dién thoai:
Qudc gia dang &
22 | Pa dén Nhat Ban trudce d6 chua? ) = CO (Trda loi tiép cAu 22.1 dén 22.3) [ Chua
22.1| Da di vao nhitng nam nao?
299 Téng s6 ngay da lwew trl tai Nhdt Ban trong 01 ndm
| gan nhat? )
o Lo, JE Lo ™) Tirngay.... thang.... nam...
22.3| Thoi gian di-vé cua chuyen di gan nhat? P 4 ] -
Dén ngay.... thang.... nam...
23 | Pabi tir chéi cép visa Nhat Ban chua? 1 C6 (Khi nao: ngay... thang.... nam... )

[ Chua




24

Liét ké nhitng nudc di di trong 5 ndm gan nhat )

Thong tin ngudi di cung trong chuyén di

Ho Tén

Nghé nghiép

25 | (O thé liét k& dai dién 1 ngueoi di hodc liét ké hét tat | oz .. .
o the el Ke dardien - S6 dién thoai
ca nguoi di cung o cudi trang)
Mbi quan hé
Ho Tén
o ., Dia chi hién tai
og | Thong tin lién lac khén cap ¢ Viét Nam
(Khéng phdi nhitng nguoi di cing ¢ muc 25) ) S6 Pién Thoai
Méi quan hé
27 | Anh/chj da timg:
27.1| Bi két an vé mot toi ac hodc hanh vi pham t6i & bat ky quc gia nao? ~ C6 [ Khoéng
27.2| Bikét an ti tir 1 nam trd 1én & bat ky qudc gia nao? ~ C6 [ Khoéng
273 Bi truc )fuat.hoac tl‘l.lfj Xu‘at kAhm Nhat Ban‘ hoac‘ bat ky quoc gia nao vi ¢ qua han thi - C6 [ Khong
thuc hodc vi pham bat ky luat hodc quy dinh nao ?
274 Bi két an Vi to1 phe,}m rnka tuy o ba;t ky gAuoc gLa n,ao vi I,)harn li)hap }uat ’ . - C6 [ Khong
lién quan dén ma tly, can sa, thudc phién, chat kich thich hoac chat huéng than?
Tham gia vao hoat dong mai dam hodc mdi gidi hoidc ga gim gai mai dam cho nguoi
27.5| khéc hoic cung cap dia diém ban dam hoic bat ky hoat dong ndo khac mot cach truc r C6  Khong
tiép c6 lién quan dén mai dam?
27.6| Pham toi budn ban nguoi hodc xUi giuc, hd tro nguodi khac thue hién tdi pham d6? r C6 = Khoéng
577 Néu ban tra 11 “C6” cho bat ky cau hoi nao & trén,
" | vui 10ng cung cap thong tin chi tiét ¢6 lién quan:
Chir
o8 | Chirky ctia dwong don (Tré em da biét viét chir vui
long tu ghi/ky tén) () )
g tw ghi/ky ten) Ghi Ho va tén:

CAM ON QUY KHACH PA PIEN THONG TIN PAY DU DE CO KET QUA VISA TOT NHAT!
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