% Xuat phat tr TP. H6 Chi Minh
& Diém dén: Nhat Ban
st Phuong tién: Hang hang khong Vietnam Airlines
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I HANH TRINH KHAM PHA PAT NUGC MAT TROI MOC

* Bay thang cung Vietnam Airlines, d3 bao gém
blra an trén may bay ca 2 chang (Kht hoi)

* Tang 1 vé trai nghiém tau Shinkansen

* Tang trai nghiém bao tang dong dat

* Tang trai nghiém tra dao

* Tang trai nghiém tam onsen phuc hoi strc khoé

* Mua sam tha ga tai nhirng dia di€ém mua sam noi
tiéng nhat tai Nhat Ban

* Thudng thirc cdc moén an dac sac, noi tiéng &
Nhat Ban nhu bo Kobe, cua tuyét, 1au Shabu, thit
nudng, com luon, sushi, udon, ramen,...

* Tang trai nghiém mac trang phuc truyén
thong Nhat Ban - Kimono

* Thudng ngoan cac dia diém du lich noi
tiéng & Nhat Ban
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I THOI GIAN VA DIA DIEM DON KHACH

* 00h10: Hudng dan vién dén quy khach tai san bay Tan Son Nhat, lam thu tuc cho quy khach bay
di Nhat Ban trén chuyén bay VN326 SGN - KIX.

* 07h00: Quy khach nghi ngoi va dung bira sang trén may bay.

1 BUOI SANG

- Cang Kobe: Day la mét diém du lich nGi
tiéng véi canh quan tuyét dep bén b vinh
Osaka, ndi bat véi thap Kobe Port Tower
mang dén tam nhin 360 d6 toan canh
Doan dap san bay Kansai, [am thanh pho va vinh. Tai day, du khach c6 thé
thtl tuc nhap canh. Xe dén doan : S @ s tan hudng ve dep kién triic va khung canh
bat dau chuyén tham quan dat - = 5| tuyétdep ctia bén cang sdi dong.

nudc Nhat Ban xinh dep véi rat

nhiéu nhiing diéu thu vi:

#* Cang Kobe

Pén Kansai, Osaka

Pén TP. Viing Tau

Lau dai Osaka (chup hinh bén ngoai): La mot trong nhiing biéu tugng lich str noi tiéng ctia Nhat Ban,
trd thanh diém dén tuyét voi vao mua hoa anh dao nd rd. Mau hong clia canh hoa bao phu mét dién
tich 1én trong khudn vién 1au dai, cung vdi kién tric co cua toa thanh cao I6n an hién dang xa da dem
lai cho nai day mot khung canh vira nén tho lai vira c6 kinh.

1BUOI TRUA

* Ty do mua sam tai Pho Shinsaibashi - Thién
duong mua sam va giai tri s6i déng, thu hut du
khach tlr khap noi. Khu phd nay ndi tiéng vai cac
clra hang dién tr hién dai, tir d6 cong nghé, phu
kién dién t&r dén cac san pham cao cap, dap Ung
nhu cau cua moi tin dé cong nghé. Ngoai ra,
Shinsaibashi con quyén rii bdi su két hgp gilta cac
trung tdm mua sam, clra hang thdi trang va am
thuc phong phu.

1BUOI TOI

NS 71

SHIN SAIBASHL-SUJI

* Doan dung bira t6i, sau dé vé khach san nhan
phong va nghi ngoi. Nghi dém tai Osaka.
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1BUOI SANG

* Quy khach dung bita sang tai khach san, lam thu tuc tra phong. Sau dé, khéi hanh di Kyoto - C6 do
cutia Nhat Ban.

* Thudng thirc tra dao Nhat Ban - kham pha nét tinh hoa van hdéa truyén théng, noi moi déng tac pha
tra déu mang y nghia sau sac. Day la trai nghiém day y nghia, giup két néi véi van hoa Nhat Ban mot
cach tron ven va sau sac.

* Chua Thanh Thay (Kiyomizu): Nam dn minh trén dinh nui Otowa, day la ng6i chua linh thiéng tai
Dat nudc mat troi moc. Nai tiéng vdi kién truc doc dao, dac biét va véi nén nha chinh duoc xay
dung trén nhirng cét goé 16n chay doc theo déc nui. Ng6i chlia con néi tiéng véi dong thac
"Otowa-no-taki", & day du khach co6 thé uéng nudc tir ba dong sudi biéu trung cho su thong
thai, sirc khde va may man.

* Con duong triét hoc (Tetsugaku no Michi): Mot
con duong lat da dai khoang 2km, cach chua
Eikan- do khoang 100m va kéo dai dén chua
Ginkaku-ji & quan Higashiyama. Vao cac thoi
gian trong nam, con duong nay ludn khoac Ién
minh vé dep kho cudng. Dac biét vao khoang
cudi thang 3 dén thang 4 hang nam, khoang 500
cay anh dao nd ro tao nén mot 16i di héng tuyét
dep va gilp noi day tré thanh diém ngam sakura
néi tiéng bac nhat & Kyoto.

1BUOI TOI

* Doan dung bira t6i, sau do vé khach san nhan
phong va nghi ngoi.

Ngu dém tai Gifu hodc vung lan can.

4
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1BUOI SANG

* Doan dung diém tdm sang tai khach san, lam tha tuc tra
phong. Xe dén doan khai hanh di Yamanashi - khu du lich
& nghi dudng nai tiéng ctia Nhat Ban.

* Tang quy khach 1 vé trai nghiém tau Shinkansen - mot
trong nhitng phuong tién nhanh nhat va an toan nhat
trén mat dat hién nay. Quy du khach sé dugc trai nghiém
cam giac "bay" véi téc d6 trung binh la 320 km/h, cé khi
Ién dén 581 km/h. Day la céng trinh dac biét tao ra véi
mong mudn: Mgt doan tau mang lai cho hanh khach cam
giac nhu dang di trén may bay.

* Chinh phuc nui Phu Si thiéng liéng (dén tram 5 néu thai tiét tot): véi do cao 3.776m, la ngon nui
cao nhat 6 Nhat Ban. Nui Phu STtréng nhu mét tdc pham nghé thuat tu nhién. Ngudi Nhat khang
dinh véi niém tu hao: "Nhat Ban khéng c6 nui Phu ST nhu nudec My khéng cé tugng Nir Than Tu
Do". O Nhat Ban nui Phu ST da tré thanh "ngon nui thiéng", "ngon nui than" che chdé cho nudc
Nhat. Cung véi Hoa Anh Dao, nui Phu Si chinh la linh hén, biéu twgng cuia nudc Nhat.

1 BUGI TRUA
* Sau bira trua tai nha hang dia phuong, doan ti€p tuc hanh trinh tham quan.

* Trai nghiém bao tang déng dat - noi luu gilt nhiing lich str lién quan dén dong dat Nhat Ban - quy
khach trai nghiém tirng murc dd rung chan déng dat, xem lich st lién quan dén dong dat va cach
nguoi dan Nhat Ban da chéng choi véi thién nhién khac nghiét nhu thé nao.

* Lang c6 Oshino Hakkai - ngdi lang van con gitr dugc nét van hda xua, yén tinh va thanh binh nam
canh duéi chan nui Phu ST. Vao nhitng ngay quang dang, tur vi tri clia lang Oshino Hakkai cling 1a noi
dac biét dé ngam Nui Phu Si. Dung tinh cach ngan nap clia ngudi Nhat, quan thé Oshino Hakkai
dugc quy hoach hoan hao, toan b vé dep ctia ng6i lang diu dang téa ra tir nhirng manh vuoén tréng
rau, ngo, ché xanh non cho dén luéng hoa cai vang ruém, khu vuon bonsai tuyét tac bao quanh lang.

i
o
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1BUOI TOI

* Doan dung bira t6i véi dac san bo Kobe naéi tiéng, nhan phong nghi ngoi va trai nghiém dich vy dac
biét tai khach san.

* Mac Kimono - trang phuc truyén théng lau doi cia Nhat Ban.

* Tam sudi khoang nong Onsen - Dugc vi nhu mot "'mon qua tir
thién nhién - moét [an tdm onsen sé tré lai duoc ba nam".
Onsen khéng chi dem dén nhiéu tac dung tot cho strc khée ma
con tré thanh biéu tuong 16i sdong Nhat Ban. Cuc khodi cua
nguoi Nhat khi tam onsen la chinh vao mla déng trén dau
tuyét roi co thé thi ngdm trong dong nudc sudi am.

* Nghi dém & Yamanashi.
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1BUOI SANG

* Doan dung bira sang tai khach san, lam thu tuc tra phong. Sau dé khdi hanh vé Tokyo Quy khach
thdéa sirc mua sam tai ctra hang bach héa tong hgp JTC véi da dang mat hang ndi dia Nhat Ban.

* Chua Sensoji (hay con goi la Asakusa): Ng6i chua linh
thiéng va la mot trong nhirng ngdi chua c6 kinh nhat hién
nay cua Tokyo vdi ki€n truc truyén thong hét strc dac trung.
O Asakusa con cé mét con pho Nakamise-dori la mét con
ph6 ban cé thé vira di b vira 3n cac mon an vat ndi tiéng
hodc nhin ngam nhing do vat nhd xinh hai bén duong, mua
vé lam qua cho ngudi than va ban be.

* Cong vién Ueno - cong vién I6n nhat cla thu dé Tokyo, la
mot trong nhitng cong vién ¢4, hang nam thu hut hang triéu
du khach dén tham quan. Cong vién ndéi tiéng nhat véi
Vuon thu Ueno, nhiéu bao tang va canh sidc Hoa Anh Dao
n& ngoan muc khi xuan dén.

* Akihabara (LAOX): 1a khu phé dién tir hang dau thé gidi. Day dugc xem la mét trong nhirng trung
tam van hoa Otaku va Akihabara cé nhiéu mat hang dién t&r phong phu, tap trung vao cac ctra
hang dién tr gia dung, dong ho, ...

1BUOI TOI

* Quy khach dung bira toi ty tluc tai Tokyo Skytree Town - Tokyo Solamachi (Food Court 3F) hoac
Akiba Ichi (1F, 2F, 3F) - khu phtrc hgp gan pho Akihabara.

* Dén gio hen, xe dua quy khach vé khach san khu vuc Narita nhan phong va nghi ngoi. Nghi dém &
Narita san sang chuyén bay sém ngay hém sau.
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1 BUOI SANG

* Doan lam thu tuc tra phong va dung bira sang nhe dugc dong géi chuadn bi bdi khach san. Sau dé
doan khdai hanh ra san bay Narita lam thu tuc dap chuyén bay vé Sai Gon trén chuyén bay VN307
NRT - SGN Itic 09:30 - 14:10. Quy khach dung bira trua sém trén may bay cua hang hang khéng
Vietnam Airlines.

V& dén san bay Tan San Nhat doan lam thd tuc nhap canh,
nhéan lai hanh ly ca nhan. Hudng dan vién ndilGi chao tam biét quy khach va
hen gap lai quy khach vao nhiing chudng trinh sau!

Luuy: Hinh dnh trong chuang trinh chi mang tinh chat minh hoa, tdy thdi diém quy khach dén chaiva mét sé diém tham quan cling
nhu thd tuva chitiét chudng trinh cé thé dudc sap xép cho phu hdp vdi tinh hinh khdch quan (thdi tiét, giao théng,...)




[L_ICH KHGIHANH | CHUYENBAY NGUGILON TREEM EMBE )
19/04 Vietnam Airlines 30.990.000d 27.890.000d 9.290.000d
VN326 SGN - KIX
12/04 00:10-07:00 33.990.000d 30.590.000d 10.190.000d
VN307NRT-SGN
05/04 09:30-14:10 34.990.000d 31.490.000d 10.490.000d
\_ 4
Vé may bay khi héi Sai Gon - Nhat Ban - Sai Gon hang hang khéng Vietnam Airlines
Hanh ly:

Khtr hoi: 01 kién 10kg xach tay + 02 kién 23kg ky gui (46kg/1 khach/ 1 chiéu).

Bao gém cac khoan thu€, phi va phu phi phi truong, dich vu tai sdn bay: soi chi€u an ninh, dich vy phuc vu khach hang, bai dé,...

Khach san 3 sao Nhat Ban - tiéu chuan 2 khach ngudai Ién/phong, ngu ghép chung ba me.
Truong hop khach di Ié thi sé ngl ghép phong 2 véi khach di I€ khac cung gidi tinh, hodc phu thu phong don khi
guy khach mudn ngt mét minh mét phong suét tour/haykhi doan khéng coé khach ghép 1é cung gidi tinh di cing doan

(tham khao véi nhan vién tu van trudc).

Luu y khach san & Nhat Ban cd rat it phong 1 givong (DBL)va phong 3 nguai (TRIP) (tham khao véi nhan vién tu van).

Q Xe 6t6 may lanh, dgi mdi, siéu sang

van chuyén hanh khach suét tuyén.
Hudng dan vién thuyét minh tiéng
Viét nhiét tinh, vui vé phuc vu trong
sudt chuyén di.

@

23

Bao hiém du lich quéc té toi da
10.000 USD.

& Qua tang du lich: N6n du lich.

81 ¢ Vé vao cdng tham quan theo hanh trinh.
Cac bira an chinh theo van hoa am thuc

ngudi Nhat theo chuong trinh.

(cac bira &n c6 thé thay ddi phu hgp véi tuyén diém tuy nhién
van dam bao du sé6 lugng va chat lugng nhirng bira an

tuong duong).

Visa nhap canh Nhat Ban 01 [an theo tour.

VAT.
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Tré nhoé dudi 2 tudi: 30% gia tour Qgt{bi‘ldn
(Ngu chung véi b6 me, khong cé giuong
riéng, khéng c6 suét an).

Chi phi ca nhan, hanh ly qua cudc, dién thoai, . .. G

giat ui, tham quan ngoai chuong trinh. Tré em tir 2 tudi dén duol 1:I' :)L{?I: 9?({:69;3
. A Oi |6 1 chung véi bé me,

Phu thu phong don (néu cd): 200$/tron tour tc{ur.nqum :%r:‘(Ngg Ssuat gn).

(tham khao nhan vién tu van). co giuong rieng,

Cac bira an tu tdc ngoai chuong trinh Tré em tir 2 tudi dén dudi 11 tusi: 100% gi

tour ngudi I6n (Co giudng riéng, c6 suat an).

Visa tai nhap lai Viét Nam cho khach quéc tich
Hoe ngoat Tré em dd 11 tudi tré Ién: 100% gid tour
Hdéa don VAT (vui long bao khi dang ky tour). nguoi lon.

Chi phi doi ngay, d6i chang, ndng hang vé may
bay. Truong hgp Quy khach khong str dung
chang di cua vé doan theo tour, cac chang ndi
dia va quoc té con lai sé bi huly hodc khdng st
dung chang vé ciing khéng dugc hoan do
diéu kién ctia hang Hang khong.

Trong truong hgp Quy khach chi mua land
tour va co gio bay khdng trung véi gio bay cua Huy tour ngay sau khi dang ky, phi phat = 85%
doan: Quy khach vui long tu tic dé nhap doan tien coc.

ngay dén va ty tuc ra san bay ngay ve. .
Huy tour trudc 14 ngay tinh dén ngay khéi hanh
phat = 75% t6ng gia tour.

Sau thai gian trén phi phat = 100% téng gia
tri tour.

Th("Ji qian hay chuyén du lich duoc tinh cho
ngay lam viéc, khéng tinh Thir Bay, Chli Nhat &
cac ngay Lé, Tét.

o e o o v O EIE%IEVCUEI)IOG%I% Huy tour trudng hop khach da c6 visa - Céng ty
mang bién lal df)ng tien va CM . con s€ bao cao DSQ/LSQ hy visa trudc khi tra hd
truc ti€p van phong lam t'hu tuc hdy tour. Cong chigu cho khach,

ty sé khdng giai quyét cac truong hop lién hé

huy tour qua dién thoai.

Chuong trinh tour theo gia L‘J’u dai, khéng ap
dung chuyén dai hodc doi ngay tour.

Khéng ap dung chinh sach huy tour trén ddi voi
céc tour Lé /Tét.

DIEU KHOAN & DIEU KIEN

CHAN THANH CAM ON QUY KHACH DA LUA CHON SU DUNG DICH VU CUA NU CU 1 ME KONG!
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Quy khach vui long coc du 50% gia tour dé chét cho.

Khach hang dién phiéu dang ky va cung cap ho so xin visa trudc ngay khoi hanh it nhat 30 ngay.

Hoan tat thanh toan tién tour trudc 10 ngay (khong tinh thir 7 va chi nhat, ngay |€, tét) so véi
ngay khdi hanh (Truong hop DSQ/LSQ tir chdi cap visa sau khi quy khach déng hét tién tour,
CoOng ty sé hoan tra lai tién tour theo dung quy dinh.)

Trudng hop quy khach bi tir chai cap visa: chi phi khong hoan laila 3.000.000 vnd/khach.
Khach cé qudc tich dugc mién visa hodc da co visa, Cong ty sé trir lai 520.000 vnd/khach.

Khach bi tir chdi xuat canh tai Viét Nam hodc nhap canh tai noi dén: Khach chiu 100% téng
chi phi tour (khong dugc hoan tién).

Trudng hop 16i do phia quy khach khai thong tin khéng trung thuc (da ting truot visa Nhat,
tlrng cu tru bat hop phap, & lai qua han hodac pham phap tai Nhat, DSQ/LSQ phdng van nhung
khong tra 16i dugc, nhd cudc goi cia DSQ/LSQ...) dan dén viéc khong dugc cap thi thuc, quy
khach van phai chiu phi dich vu xtr ly hé so xin cap thi thuc la 3.000.000 vnd/khach.

Truong hgp dén ngay khéi hanh ma khach van chua ra kip két qua visa, quy khach c6 thé
chon thay doi ngay khéi hanh va déng chénh Iéch déi vé va dai land tour (néu co).

Doi véi truong hop quy khach dat tour di cing nhdm ban hoac gia dinh (tlr 2 khach tra Ién),
néu mot ngudi trong nhom khong dat visa ma huy tour thi khach khéng dugc cap visa déng
phi 3 triéu nhung cac thanh vién khac da dat visa ma huy tour sé ap dung theo chinh sach
huy tour chung.

Co6ng ty sé hudng dan thu tuc visa, cach dién cac mau don visa, dang ky ngay nop ho so,
quy khach vui long cung cap ding va du theo yéu cau cua bd phan visa dé dam bao két qua
visa cua quy khach duogc thuan loi.




N o
=7 NUCUGIMEKONG

é/oﬂ‘ //{\Ogﬁl | ‘
W/YM./< )A,_‘),/_A,da,)

e Trudc 45 ngay tinh dén ngay khaoi hanh: phi phat dgoi tour (mién phi + phi phat dich vu (phi
huy visa - néu co).

o Trudc 30 ngay tinh dén ngay khdi hanh: phat doi tour (30%/tong gia tour) + phi phat dich vu
phi huy visa (néu co).

o Trudc 21 ngay tinh dén ngay khaéi hanh: phat dai tour (50%/tong gia tour) + phi phat dich vu
(phi hlly visa - néu cd).

o Dudi 21 ngay tinh dén ngay khéi hanh: khéng ap dung chinh sach dai tour.

e Chinh sach dai tour (chuyén tour tir tour nay sang tour khac) chi ap dung di véi cac tour co
lich khéi hanh cla cong ty.

e Viéc doi tour chi dugc ap dung 01 (mét) lan.

e Thoi gian doi chuyén du lich dugc tinh cho ngay lam viéc. Khong ap dung chinh sach doi tour
doi véi Thir Bay, Chu Nhat & cac ngay Le, Tét.

e Khong ap dung chinh sach doi tour déi véi cac tour Lé/Tét.

o Khong ap dung chinh chinh sach doi tour doi véi nhém khach cé tir 05 (ndm) khach tré Ién.




Quy khach vui long xem k¥ chuong trinh, gia tour, phan bao gém va khéng bao gom dugc liét
ké chi tiét trong chuong trinh hodc tham khao truc tiép tir nhan vién kinh doanh trudc khi
dang ky tour. Trong trudng hop quy khach khéng truc ti€p dén dang ky tour ma do nguai khac
dén dang ky thi quy khach vui long tim hiéu k§ chuong trinh tir ngugi ddng ky cho minh. Céng
ty khong chiu trach nhiém vé cac tranh chap néu phat sinh xay ra.

Chuong trinh tour la du lich tron géi két hgp tham quan mua sam,khach hang khéng ty y tach
doan, cac dich vu khéng str dung sé khong dugc hoan lai. Cac chi phi phat sinh (néu cd) do
khach hang tu thanh toan. Chuong trinh tour la du lich tron goi két hgp tham quan mua sam,
khach hang khong tu y tach doan, cac dich vu khéng stir dung sé khéng dugc hoan lai. Cac
chi phi phat sinh (néu c6) do khach hang ty thanh toan.

Chuong trinh tour la du lich tron goi két hgp tham quan mua sam, khach hang khéng tu y tach
doan, cac dich vu khéng st dung sé khong dugc hoan lai. Cac chi phi phat sinh (néu cd) do
khach hang tu thanh toan.

Quy khach str dung visa nhap canh Nhat Ban ma quy khach da tu ndp ho so (Khéng théng qua
cbng ty du lich dang t6 churc tour phu trach), vui long tu ddm bao visa dé hop 1& sir dung dé
nhap canh.

Cong ty sé khong chiu trach nhiém cling nhu hoan tra lai tién tour cling cac chi phi phat sinh
néu gidy to nhap canh cua quy khach str dung khong hgp Ié va bi tlr chdi nhap canh.

Quy khach cé mat tai san bay Tan Son Nhat - Ga di quéc té 3 tiéng trudce gio bay, trudng doan
lam tha tuc xuat canh cho quy khach. Quy khach dén tré khi san bay dong quay check in, sé
tu chiu hoan toan phi nhu huly vé ngay ngay khéi hanh.

Lich trinh cac diém tham quan c6 thé duogc thay daoi, sap theo tinh hinh tham quan thuc te tai
dia phuong. Cac diém tham quan mang tinh mUa vu nhu Mua Hoa Anh Dao, mua Thu La Do
c6 thé tuy theo tinh hinh thoi tiét méi ndm moéi khac ma khéng cé su bao trudc, hoa cé thé nd
sém, 1a do it...

HO chiéu phai con han trén 06 thang so v&i ngay két thic tour va cé day du chir ky, dau moc
do cua co quan chtrc ndng cap ho chiéu, hinh anh khéng bi hu hdng, ma nhoe, théng tin day
dd, du con han str dung nhung néu hinh anh bi mo nhoe, van khéng dugc xuat hay nhap canh.
Doi véi khach mang quéc tich nudc ngoai vui long mang theo Visa nhdp canh Viét nam con
han st dung tinh dén ngay khaéi hanh va nhirng loai gidy to khac néu co khi dang ky va di tour.
Néu khach hang lam visa tai nhap, ngay di tour mang theo 2 tdm hinh 4x6 phong trang.

13
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Quy khach chi mang thé xanh (thé tam tru tai nuéc ngoai) va hé chiéu Viét Nam khéng con
hiéu luc thi khong du lich sang nudc thir ba dugc.

Lich trinh cac chuyén bay phu thudc vao cac hang hang khéng nén trong mot so trudng hop
gio bay cé thé thay doi ma khéng dugc bao trude. Coéng ty cé quyén thay dséi hang hang
khong van chuyén vao gig choét tly thudc vao cac hdng hang khéng, thai tiét.

Cong ty sé khdng chiu trach nhiém vé viéc mat diém tham quan trong cac trudng hgp: cac
diém tham quan bi déng ctra ma khong dugc bao trudce, ket xe hodc do quy khach dirng lai
mot di€ém qua thaoi gian tham quan quy dinh.

Tré em dudi 15 tudi phai cé bé me di cung hodc nguai duge uy quyén phai cé gidy uy quyén
tir bo me. Tré em dudi 11 tudi ngu chung giuong véi bé me. Méi gia dinh chi dugc kém 1 tré
em, tré thir 2 déng tién tour nhu nguai lon.

Truong hop chi cé 1 khach (nguoi I6n) di véi 1 bé (dudi 11 tudi, quy khach vui long déng tién
tour cho Bé ngu giudng riéng. Khi di tour mang theo khai sinh cho bé. Truong hop bé khong
di cung cha me, Quy khach vui long dem theo gidy Gy quyén cé xac nhan cua co quan chirc
nang dia phuong.

Cong ty khong chiu trach nhiém trong truong hgp khach tham gia doan vi pham vao cac diéu
khoan quy dinh vé tha tuc xuat - nhap canh cta Viét Nam hodc bi tir chdi nhap canh theo
guyét dinh cua chinh quyén sa tai. Chi phi tour sé khdng hoan lai va cac chi phi phat sinh (néu
cd) nhu mua vé may bay vé Viét Nam sé do khach tu thanh toan. Quy khach vui long tu kiém
tra tinh trang nép thué ca nhan va hoan thanh nghia vu nép Thué theo quy dinh doéi vdi Co
guan Nha nudc trude khi xuat canh khoi Viét Nam dé tham gia chuyén 6ti. Cong ty sé khong
chiu trach nhiém va sé khéng hoan lai tién tour néu Quy khach bi tir chdi Xuat/Nhap canh vi
ly do trén.

Doi véi khach hang phau thuat tham my (mat mi, got cam, nang miii, stramai, ...) Quy khach
vui long déi ho chiéu méi sau khi da phau thuat tham my. Trong truong hop Quy khach sur
dung ho chiéu cii trude khi phau thuat tham my, hai quan tir choi xuat/nhap canh, Quy khach
hoan toan chiju trach nhiém chi phi hiy tour 100%, chi phi vé may bay vé Viét Nam (néu co)
va cac chi phi phat sinh do tir chdi xuat/nhap canh.

Do tinh chat la doan ghép khach Ié, cong ty sé nhan du so lugng khach tai thiéu la 15 khach
Nguai I6n va dam bao doan sé khaéi hanh dung lich trinh. Trong trrudng hgp doan khéng du 15
khach khai hanh, Céng ty cé trach nhiém théng bao cho Quy khach trudc ngay khai hanh 10
ngay va sé thda thuan lai ngay khdi hanh khac, hodc hoan tra toan bd so tién ma Quy khach
da thanh toan.

Doi véi nhirng khach chi mua Land tour (ttrc dich vu mat dat), Cong ty khong khuyén khich
khach tu mua/xuat vé may bay khi chua coé sy xac nhan tour chhac chan khdi hanh tir Céng
ty Du lich. Chung t6i khéng chiu trach nhiém vé chi phi chuyén di véi khach san, vé may bay,
visa... cua khach néu tour khong khai hanh.




Cong ty du lich sé khéng chiu trach nhiém trong nhirng truong hgp khach quan nhu thién tai:
bao lut, han han, dong dat; cac su c6 vé an ninh, khting b, bi€u tinh hodc cac su ¢cd vé hang
khong nhu truc trac ky thuat, an ninh, doi, hly, hodn chuyén bay. Néu nhirng truong hgp trén
xay ra, Cong ty sé gilt quyén thay dai 16 trinh vi su thuan tién, an toan cho khach hang va sé
mién trir trach nhiém bodi thuong nhirng thiét hai phat sinh hodc néu hay tour, sé xem xét dé
hoan tra chi phi khong tham quan cho khach trong diéu kién cé thé (sau khi da trur lai cac clich
vu da thyc hién nhu phi lam visa, tién vé may bay, tién coc khach san va khéng chiu trach
nhiém boi thudng thém bat ky chi phi nao khac).

Do chi phi xang dau cé thé tang vao thoi diém xuat vé ma khong dugc bao trudge. Cong ty sé
Xuat trinh céng van ctra hang khong vé viéc tang phu thu (néu cd) va xin dé nghi khach cho
tang gia tuong ung.

Khach hang dudi 6 tuan tudi hodc tuir 85 tudi trd Ién tu tic mua bao hiém khi tham gia tour (do
cbng ty bao hiém du lich khéng ban cho khach dudi 6 tuan tudi hoic trén 85 tudi). Khach trén
85 tubi can cam két du surc khoé dé di du lich, dong thai ty chiu trach nhiém cac van deé lién
guan dén surc khoé cuia minh.

Quy khach tlr 70 tudi trd 1én yéu phai cé gidy xac nhan day du sirc khoé dé di du lich nudc
ngoai do bac si cap va gidy cam két strc khde. Du khach cao tudi phai cé nguoi than dudi 60
tudi (du strc khde) di theo cham sdc. Cong ty khéng nhan cac khach hang huyét ap cao, tim
mach va cac bénh lién quan...co chi dinh tlr bac s§ khong duoc bay dudng dai.

Quy khach mang thai vui long bao cho nhan vién ban tour dé duuc tu van thém thong tin.
Cong ty khong nhan khach mang thai tir 5 thang tré 1én vi ly do an toancho khach. Phu nir
mang thai khi dang ky tour, phai xuat trinh sé kham strc khde dinh ky va dam bao du sirc khoe
tham gia tour véi cong ty khi dang ky. Bat ctr sy c6 nao xay ra trén tour, Cong ty sé khéng chiu
trach nhiém.

Trong qua trinh di tour, trudng hgp trong doan cé khach phat sinh ca nghi nhiém/nhiém
Covid/hodc tai nan, khach co trach nhiém phdi hgp véi Cong ty du lich, chinh quyén dia
phuong, y té tai diém dén dé thyc hién cac bién phap xét nghiém/cach ly/diéu tri theo quy
dinh (néu cd). Cong ty du lich sé cung cap day da théng tin clia quy khach vai cong ty bao
hiém, cung cap cho quy khach ho so bao hiém da mua dé lam viéc tryc tiép véi cong ty bao
hiém nham giai quyét quyén Igi bao hiém lién quan theo dung pham vi bao hiém quy dinh; moi
chi phi trong qua ttrinh diéu tri sé do cong ty bao hiém chi tra theo nguyén tac bao hiém du
lich va phan con lai sé do khach ty chi trd. Céng ty du lich sé hoé trg khach vé mét thong tin
lién hé noi diéu tri (khach san, bénh vién... theo quy dinh cla nudc sé tai), Cong ty sé khéng
co trach nhiém thanh toan cho cac chi phi nay.

Do tinh chat visa du lich theo doan nén Hudng dan vién sé gilr toan bd hd chiéu ban chinh cua
Quy khach trong suét chuyén di.

Chuong trinh nay 1a ban khéng thé tach roi véi Hop dong dich vu.
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